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Ma már az informatika minden szakmában jelen van, ám 
a kisebb vállalkozások, cégek speciális ismeretek híján nem 
jutnak el az igazán hatékony IT-rendszer kiépítéséig. Mivel 

! — napjainkban a legtöbb cég élete elképzelhetetlen informati- 
kai háttér nélkül, bemutatjuk, milyen lépéseket követve le- 
het megteremteni egy adott cég tevékenységéhez legjobban 
illeszkedő, optimális informatikai rendszert. 
Összeállításunk a 9-12. oldalon ss 
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1HWORLD Szeretne többet tudni? 


DIGIÍTART!  — Szeretné még jobban kihasználni? 


Folytatódik DTP és webtervezés a gyakorlatban 
című tréningsorozatunk! 


Flash ismeretek haladóknak 


Időpont: 2006. szeptember 13. 
Helyszín: Hotel Domina Inn Fiesta, 1061 Budapest, Király u. 20. 


COMPUTERWORLÖ" 
KONFERENCIA 


Mi lesz az IT-ban 2007-ben? s nyitott kérdések — közös megoldások 


Eseményévadunk nyítórendezvényén, a Computerworlid hetílap immár 
hagyományos sorozatához kapcsolódóan tekintjük át az IT várható trendjeit. 
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telefonon 
HARDVER Egérforradalom 

OG TÁVKÖZLÉS IP-teletonszolgáltatás 
a hipermarketből 
RENDEZVÉNY VISZ Infohajó 2006 
, BIZTONSÁGTECHNIKA Veszélyet- 
tetett CPU-k 

OT .Katasztrótatőrő rendszerek 

06, FEJLESZTÉS Biztonságnövelő 
fejlesztések 
HARDVER Az első Sony D-SLA 
, RENDEZVÉNY SAP Tihany kilen: 
tedszer 


TECHNOLÓGIA Üzleti intelíigencia 
az Oracle-től 
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rendszer? 
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Jinálja a CISTRANA projc 
kat? Hogy 


ÜZLET 


13.PayPal-konvertibilis lett 
Magyarország 


13.04 Dítty szomorú vége 
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18. ÚJ VEZETŐ A CISCO SYSTEMS 
MAGYARORSZÁGNÁL innováció 
a közösségépítés szolgálatában 


TECHNOLÓGIA 


19. Mennyi a Vista? 
19.Vőrós , intotolyó 


19.JITTERBIT Adattranszformáció egy: 
szerűen és ingyen Sajnos tev 
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22.ÜZLET Nyomtatópiac számokban 

24.WARORIVING Háborús játókok 


25. TUDTA-E? Wardriving Magyarországon 
26. HAZAI PIAC Proktica Iurmedia 10-XI 
, HAZAI PIAC Beng-$iemens $ 68 


27T-PRAXIS A barátságos 
Windows Update 


HORIZONT 


28 .Blometrikus azonosítás 
28 "Tanulás vicegenerátorrai 


28 IT-MEGOLDÁSOK ALKALMAZÁSA 
A MEGFIGYELŐRENDSZEREKBEN 
Hogyan figyel a Nagy Testvér? 
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DE.VÉLEMÉNY Vass Enikő: Zent. 
szek a felhasználó ellen 


05.Események 
Olvasói levelek 
Online ajántó 
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CW Tréning 2. oldal 
Gareon 31. oldal 
Grepton 33. oldal 
HP 7. oldal 
18M 27. oldal 
106-konterencia 2. oldal 
AIntomatir 34. oldal 
Lead System 32. oldal 
Loxon Solutions 16. oldal 
Microsoft 35. oldat 
Mobil klub. 36. oldal 
Panda Software 20. oldal 
RelNet 8. oldat 
SAP-konferencia 25. oldal 
Technotrado 14. oldal 
Tyrot 23. oldal 


Lapzárta után 


Napkitörés világrekorddal 


A Sun Microsystems kilenc új 
Sun Fire kiszolgálával és egy 
Sun Ultra munkaáljaznás- 
sal bővíti kínálatát. Az 1.8 gi- 
gahertzes UkraSPARC IV. 
proceszorukra, illetve ért be- 
tes AMD Opteronokra épülő 
gépeken Solaris 10 fut. A már 
kereskedelmi forgalom 
ban kapható San Fire V400, 
V390, 2900, 4900, EGON, 
E2ÜK és E25K kiszolgálókat 
1 8 gigahertzes UhraSPARC 
IV. processzorok hajtják. 


M2 kiszolgál; valamint a 
Sun Ulera 20 M2 munkzállo- 
más teljesítménye, energia- 
hatékonysága és felügyelhe- 
tősége a gyártó szermt mes- 
sze megelőzi a hasonló x64-es 
architekrúrájú rendszerekét. 

A Sun Fire X2200 M2 kiszol- 
gáló maximális memária- és 
hálózati kapcsolati kapaci- 
tása megfelelő teljesítményt 


ismerő magyar telhasználó. 
ha az (1-cégek online ter- 
méklámogatását szeretne 
igénybe venni. Megvizsgal- 
tuk az iparág vezetőinek ho- 
nosított aldatait ís. 


letve számításigényes szimu- 
tíciós feladatokhoz. A konfi 
gurácók a Solaris 10 mellet 
Limuxszal és a Windowszal is 
üzemeltethetők. 

A San Ukra 20 M2 mun- 


kaállamás világrekordot 
lítozt fel az egyprocesszoros 
286-as rendszerekkel vég- 
zett lebegőpoatos szárnítá- 
sok terén, és ezzel megelőz 
te a kategória valamennyi 
munkaállomásár. A köze. 
mény szerint ez a gép 995 
dolláros kezdő liszasrával a 
piac legjobb ár/érték arányu 
164 architektűrájó munkzál- 
Jlomása. Ehhez a hardverbez 
előre telepítesz Solaris 10- 

et ésegy Sun fejlesztőesz. 
köz-készletet ís ad a szállíró. 
A csomag többek között tar 
talmazza a Sun Java Studio, 
Sun Java Stadio Creator, 
Sun Java Srodio Enterprise 
szoftvereket és a NetBcans 
integrált fejlesztői szaftver. 
környezetet (IDE). Fez 


4 vemzamaszermneha 


VÉLEMÉNY 


] agyon elcsodálkoztam a minap, ami- 
kor kollégám felhívta a figyelmemet 
arra, hogy a Microsoft zenelejátszó- 


jába, a Toshiba által gyártott Zunc-ba beépí- 
tik a Wi-Fi kapcsolódási lehetőséget. Így a ké- 
szülékek - ha elég közel vannak egymáshoz — 
elküldhetik egymásnak a zenéket, a zenelistá- 
kat, a fényképeket, vagyis minden olyan tar- 
talmat, amely a 30 gigabájtos készülékre el- 
fér. A hír azért meglepő, mert a Microsoft 
nem arról ismert, hogy bármit ingyen, szaba- 
don és korlátozás nélkül adjon, és szokatlan, 
hogy a beépített technológiával a zenék sza- 
bad terjesztését, másolását ösztönzi. Ha a ver- 
senytársakat nézzük, akkor érthető a hely 
7ex a cég kényszerhelyzetben volt (van), mu- 
száj olyan terméket a piacra dobnia, amel 
hasonló vagy nagyobb kapacitás, hasonló vagy 
magasabb ár mellett ad egy extrát: a kommu. 
nikáció, az ajándékozás örömét. 

Ha már az ajándékozásnál tartunk, meg 
kell említenem, hogy karácsonyi ajándékként 
az egyik cég olyan kódokkal örvendeztetett 


besül, vagyis azzal, hogy a dal iPodra végtelen 
számban másolható, CD-re korlátlan mennyi- 
ségben kiírharó, de az .AAC formátumú zene 
csak iPodon hallgatható meg. A CD-ről köny- 
nyen MP3 formáturmúvá lehet alakítani a ze- 
néket, vagyis ez a kódolás is megkerülhető. 
A windowsos zencáruházban, a Napsterben 
csak WMA formátumú zenéket lehet letől- 
teni, havi előfizetés esetén - és ha nem fizet- 
júk a havi penzumot, akkor a letöltött dalo- 
kat már nem tudjuk meghallgatni. További öt 
dollárt kérnek attól, aki a hordozható zenele- 
játszón is hallgatni szeretné zenéjét, további 
99 centet minden dalért, amit CD-re írnak ki 
az emberek. 

Ennél egy fokkal szigorúbbak a feltételek 
a mobiltelefonon vásárolt MP3 formátumú 
dalok esetében: azokat nem lehet továbbíta- 
ni, csengőhangként beállítani, csak a relefo- 
nan lehet őket tárolni és hallgatni — ráadásul 
drágák is. 

De nagyon elkalandoztam, pedig írásomat 
olyasmivel kezdtem, ami újságírói körökben 


meg, amelyek segítségével az ak- Attól félek, hogy nem szokás: Mierosoft-terméket 
kar létező egyedüli magyar ze- y hamarosan Zené- — dicsértem. Artól félek, hogy ha- 
neáruházhól zenét vásárolhat. szek a Zune Ellen marosan Zenészek a Zunc 

tunk magunknak. Hosszú ideig feliratú pólókban Ellen feliratú pólókban kezde- 
halogattam az ajándék kiváltását; kezdenek eltüntetni nek el tünterni a zscbük kiürü- 
egyszer nem találtam megfelelő —— azsebük kiürülésétől  lésétől tartó emberek, akik ki- 
tartalmat, másszor nem találtam tartó emberek. adójuk reklámjainak a hatására 


időt a zenék letöltésére. Amikor 

minden akadály elhárult, akkor a letöltött fáj. 
lokat a Windows Média Playerével nyithattam 
meg, majd az aktiválási folyamatot követően 
meg ís tudtam őket hallgatni. A munkahelyi 
számítógépemre is letöltöttem őket, hiszen 

a letöltött zenét a jogvédelem szerint két szá- 
mitógépen is meghallgathatom. Ebben az 
esetben azonban már nem működött zökkenő- 
mentesen a dolog: egyes dalokra megkaptam 

a hallgatási jogot, másokra nem. Arra is le- 
hetőséget kaptam, hogy a WMA formátutnú 
fájlokat CD-re kiírjam, és így meghallgassam, 
vagy MP3-lejátszóra ís átvigyem (amely szin- 
tén kezeli ezt a formátumot). Ehelyett rosszal- 
kodtam, átkonvertáltam őket .MP3 formá- 
tumba, és innen kezdve azt tehettem velük, 
amit akartam, például felmásoltam őket iPod- 
ra, és ott hallgattam. 

Ha már az iPodnál tartunk, meg kell em- 
líteni, hogy azért ők sem bánnak valami ada- 
kozóan a jogokkal, Kelet-európai felhaszná- 
lóként nem vásárolok az íTunes zenei boltban 
99 centért dalokat, de az a sok millió ember, 
aki megteszi. a FairPlay jogvédelemmel szem- 


valóban azt hiszik magukról, 

hogy tehetséges művészek. Inkább gyakorol- 
janak többet, hogy a koncerten ne csússzon 
félre a hangjuk, olvassanak többet, hogy ér- 
telmes gondolatokat fűzzenek dalszövegeikbe. 
Csak sajnos megszokták, hogy a hamis hangot 
ügyes technikussal cl lehet tüntetni. 
k remélni tudom, hogy a kellemes meg- 
lepetés és őröm nem a zenelejátszó bolti meg- 
jelenéséig tart majd: erre a lejátszóra is kita- 
lálnak a szoftverguruk olyan védelmet, amely 
elveszi a felhasználó örömét, és vastagítja a ze- 
nei kiadók pénztárcáját. 

Ui. A cikk megírása után olvastam, hogy 
a Vivendi Universal Kiadó ing 
lámért cserébe kínálja zenei gi 
Nagy lépés, a jó irányban... 


COMÉVTERWORLT COSAPUTUNWORD süvottámehesá 

0 aa alsz - sv TA c DO, szart 1: O08A type 4 s 

dja OC gar am 

mi 105 Üadagei Mizo Wo I.A. h ég 

MUTSKOZITJKNT  Pszaciov 1176 ihvdmett 3. At. ST0 
enemet megansdazdi 

Folelánkksdó  Bo8 szván ugyanő - Meondg ha 

abígángató Szimat szul - jzágetváság ba ] ez) 

MHz vaggtl Bsz jen - törtezáság ha 

Dpoamán és kátászet . 0. KA 


1047 Buáupeyt Csétagbegyi éz 19-21, 
emet Lisetó 

Fószarhasató — Csamten Nétur - pozamosázig hu [ as, 

Tónnarkenatós  Üenvetkár tévén - kárrverkarásog fos [ 1 a 

Nevetés 

Vagszartosztók — (gyválsáka - negyrágtágha] : 


arstáát Katánn - táseó 

Online szorkesetó . Tökél Cábar . gtonolapasg b 

romák adászákáni Cstv . garókozokazájtin [4 az 
Botalásztó - atagiáz oj 1 
Csánán Sándor - IOAN No [1 
Maguátb hddem . aharvathaságha [a 
kn neo - ektagság ba] a.a 
dokk Attila - armakkaptág ba] ma a 
Mozná Tthar - miborgsóg ha [ ar 
árra jözvet - ama jonnekásög o 
Tosarmaga Balátt - Votttkg hu] ve 
Van nk - gyatsdg hu] vam 


Npográta lőn Tanás  tiuinagudy hi 
Vnga Látó - beargajság ha 
téngtekgne . eeegyerzág ba 

Sorvátor 52 Bdén At - jordosásaáa Na 


Szarkasztósági — Nahóczty Menrtta - hauhosztyáság ha 
úgyelet uedoe S7IAI4 lme Z06-4349. 
otoret MNVNKSENIRENTEÉ Na 


mat kere 
Mirdeténi retorena  ardngvez Neon - rodngurtgág ha 
Taletort STIASIT 

Beta rán - sonngság ha 

Ttekorv TV ADA, tant 266.AZTÓ 


kmmkadeimi 
sszaztene 


mat sségi 


Terjesítáni igazgató Matszsas; Mód . adaton xgtögy ha 
Takotnez $T7-ADO, fex 266-AJAD 


2006. szugtomber 5. COKPUTERWONLD 


" Oracle Fusion 
da 2 TNOLAUKIUN 
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Ágazat-kormányzati párbeszéd: Új lehetősé. 


Architecture könfere 


gek az IKT-szektor fejlődésében 2 moaunum 


1 Mesterürzus 
konferencia - $0.2005 újdnságok fejlesz. 
tóknek és rendszergazóáknak 2 


Sregtembe 


uaeááeateátl 
egtember 7 , Butzpest e 17. Szoltvar 
technológiai Fórum 2 semuslla 

totember 7-8 , Budapest " MSDN-kon 


ferencia — Alkalmazástejlesztés Windows 
Forms 2.O-val 2 mmuniermatltetműkn 


Hudapest " Biztonságosan 
elérhető információ 2 tunika 
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TOVABBI ESEMÉNYE 


omputerworid.hu/esemenynaptar 


AKTUÁLIS 


Távközlés 


737 millió beszélt perc telefonon 


A Nemzeti Hírközlési Hatóság (NHH) 
adatai szerint júniusban 8 ezerrel, 339 
millióra csökkent a bekapcsolt vezeté- 
kes telefonvonalak száma, így a hónap 
végén a 100 főre jutó vonalszám a má- 
jus végi 33.76-ról 33,69-ra csökkent. 
Az öt egykori monopolszolgáltató 
(Emitel, Hungarotel, Invitel, Magyar 
Telekom, Monortel) mellett a vezető 
alternatív szolgáltatók (Panel, Tele2, 
GTS Daranet, éTel) és a legnagyobb 
kábeltelevíziós társaságok (UPC, T- 


Hardver 


Egérforradalom 


A Logitech bemutatta legújabb ege 
reit, az MX Revolutiont és a hor: 
dozható számítógépekhez szánt RX 
Revolutiont 

Az új egerek a hozzájuk adott szoft- 
ver segítségével automatikusan az ép. 
pen futó alkalmazáshoz igazítják a gör- 
dítés érzékenységét. A mappák és az 


Kábel, Fibernet, EMKTV) adatköz 
lésére épülő jelentés szerint a háztar- 
tások vezetékestelefon-ellátottságának 
aránya egy hónap alatt 0,16 százalé. 
kos csökkenéssel 6730 százalék lert. 

A kezdeményezett hívások időtarta 
ma a májusi adathoz képest 6,78 száza 
lékkal lett kevesebb, vagyis 
perc volt. Az ADSL-hozzáférések szá 


7 millió 


mát tekintve ellentétes a tendencia: ez 
júniusban 3.94 százalékkal, 467 ezerről 
485 ezer fölé emelkedett. Fim 


alkalmazások közört gyorsan lehet vál 
tani az erre a célra létrehozott gombok: 
kal, illetve a görgővel. A One-Touch 
search gomb segítségével rákereshe 
tünk egy kijelölt szóra az interneten 
vagyis nem kell azt a keresőbe másolni 
A zoom gombbal pedig a képeket mé 
retezhetjük. FA c 


mem csmoztárvotátu 5 


Tisztelt Olvasóink! 
Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéselket és véleményüket 
a levelek Oidg.hu címre. 
Egy korábbi online ajánlójukban írtak az 
rFactor autószímulátorról, Anno meg ís 
vettem, s nem csalódtam benne. Az el- 
múlt héten viszont, a Zone Alarm Security 
Sulte installálása után problémám támadt 
vele. Körülbelül 5 percbe telik, mire egyál- 
talán elindul, de utána ís használhatatlan 
- a kurzor alíg reagál az egér mozgatá- 
sára a menüben, Próbálgattam állítani 
a ZoneAlarmot, például maximálisan 
megbízhatónak nyilvánítottam a progra- 
mot, de nem vezetett eredményre. Csak 
akkor működik rendesen a szoftver, ha 
kikapcsolom a tűzfalat, ami ugye nem ép- 
pen biztonságos. Persze kihúzhatnám 
a hálókábelt, de akkor meg nem lehet on- 
line versenyeken részt venni. Tudnak eset- 
leg tanácsot adni? 

Köszönettet F. Imre 


Kedves Imret 

A ZoneAlarm vírusírtója akad össze a 
programmal. Arra az időre, amíg játszik, 
kapcsolja ki a vírusellenőrzést. Ez viszony- 


ONSAG! 


Online híreinkre 


lag kis biztonsági kockázattal jár, mivel 

a tűzfal továbbra ís működik. A program 
teljesítményét tovább lehet növelni, ha a 
VGA-kártya meghajtóít is megbízhatónak 
nyilvánítja a ZoneAlarmban. A Security 
Suite nem csak a programok online tevé- 
kenységét ellenőrzi, hanem a köztük folyó 
kommunikációt is. A VGA-meghajtókat is 
előszeretettel megfogja. ÁG 


PayPal-konvertibilis lett Magyarország 
című hírünk kapcsán N. Kati a következő 
kérdést tette fel: Nekem kicsit nehezen 
ment a regisztráció, mivel nem beszélek 
angolul. Jó lenne, ha magyar nyelven ís 
elérhetővé válna a regisztráció. Egy ísme- 
rösöm hónapok óta használja, tökéletesen 
meg van vele elégedve. Az USA-ból rendelt 
alkatrészek másfél hét alatt megérkeztek, 
benne a számlával. A magyar nyelvű beje- 
lentkezés sokat segítene a hazai elterjedé- 
sében, Van rá remény?" 


Kedves Katit 

Jogos az igény. Amint hallunk ilyen jelle- 
gű kezdeményezéstől is, azonnal hírt 
adunk róla. ÁG 


éseiket (www.computerwortd.hu) 


ONLINE AJÁNL 


Egyesült üzenetek 


Ami a szoftverek világában a Trilian 


üzenetegyesítő volt, az a webes világ 
ban a Meebo. A rendkívül sok nyel- 

ven — többek közt magyarul is — elér- 
hető weboldal pont ugyanazt csinálja, 
mint a Trilian: egyesíti az AOL, ICO, 
Yahoo, Jabber vagy GTalk, MSN üze 
netküldő szolgáltatásokba való belé- 

pést, de akár Mecbo-tagként is cs 


[3 


hetünk. Az oldal rendkívül egyszerű, 
reklámmentes (bár ez még tesztválto: 
zat), Egyszerre több üzenőprogramba 
is beléphetünk. A különböző csevegő- 
programbeli partnereket a mellettük 
látható ikonnal különböztethetjük meg 
egymástól. 


Vásároljon a Google-lal 


em 


A Google elindította új, Google Check 
out nevű szolgáltatását, amely egysze 


rűbbé, gyorsabbá és bi; 


onságosabbá 
teszi a Google-felhasználóknak az on 
line vásárlást. A Checkout a Google 
hírdetési programjával, az AdWords 
szel is együtt tud működni, bozzáse 
gítve a kereskedőket vásárlókörük bő. 
, és ahhoz, hogy Checkout 


en keresztüli eladásaik egy ré 
szét vagy egészét díjmentesen bonyo: 
líthassák. 

A szolgáltatás során a bankkártya- 
szám rejtve marad, a jogosulatlan vásár 
lások esetén pedi 
az összeg visszafizetését. F 


szer szavatolja 


Távközlés 


AKTUÁLIS 


IP-telefonszolgáltatás a hiperből 


Az egységes előhívószám kérdésének 
megoldását, a szabályozás, illetve az 
nszabályozás, az alacsonyabb percdí- 
jak és a szolgáltatás minél egyszerűbb 
használatának kidolgozását is megta- 
tljuk az zagusztus 30-án megalakult 
IP Telefon Szolgáltatók Érdekvédelmi 
Szövetségének (Itész) tervei között. 

A több tízezer előfizetőt képviselő 
Itész tiszteletbeli elnöke, Horzátb Pál 
szerint az IP-telefőniában érdekelt cé- 
geknek még azelőtt ki kell dolgozni 
valamilyen szintű önszabályozást, mi- 
előtt ez az előfizetői piac robbanássze- 
rűen beindulna, és mielőtt a Nemzeti 
Hírközlési Hatóság vagy más szabá- 
lyozói testület egy, a cégek és üzletme. 
net számára nem megfelelő szabályo- 
zást kényszerítene rájuk. A munkát egy 
etikai kódes kidolgozásával kezdenék. 
Megalakítanák a Budapest Voice Ex- 
change-t (BVX-et), ahol a ki- és beme- 


nő hívások cseréje és mérése történne. 
Műszaki ajánlásokat dolgoznának ki a 
magyar és az EU-hatóságok számára, 
illetve a tagok által bevizsgált eszkő- 
zöknek Itész tanúsítványt bocsátaná- 
nak ki (ez azt igazolná, hogy az útvá- 
lasztó vagy telefon használható legyen 
a szövetség tagjai által biztosított szol- 
gáltatásokkal). 

A sajtótájékoztatón részt vevő cégek 
képviselői abban egyetértettek, bogy 
az IP-telefónia piaca robbanás előtt 
áll. Hamarosan megjelennek ugyan- 
ís azok a megoldások, amelyekkel - 
egy nagyáruházból megvásárolt doboz 
segítségével - különösebb rudás nél- 
kül egyszerűen igénybe vehetők ezek a 
távközlési szolgáltatások. 

A szövetség alapító tagjai: 3C Kft., 
Actel Zrt., Externet Kft., Designer 
Team Kft., Mikroháló Kft., MyPhone 
Kft, Opennerworks Kft. Pm 


Rendezvény 


VISZ Infohajó 2006 


2006. augusztus 29-én a VISZ (Vezető 
Informatikusok Szövetsége) szerve- 
zésében ismét kifutott az VISZ-bhajó. 
Az Infohajó 2006 informatikai konfe- 
rencia témája az IT-jövőkép és az előt- 
rúnk álló feladatok voltak. Többek kö- 
zött szó esett a kormány informatikai 
szerepvállalásáról, a nagyvállalatok 
IT-fejlődésének várható tendenciáiról, 
továbbá a VISZ Benchmarking-tanul- 
mány főbb mutatóinak nemzetközi 
összehasonlításáról, valamint az infor- 
matika lehetséges szerepéről az egész- 
ségmegőrzésben, illetve a gyógyászat- 
ban - konkrétan például arról, hogy 
miként lehet befolyásolni segítségével 


a népességnövekedést. Az előadások 
urán a résztvevők kerekasztal-beszél- 
getéseken vitathatták meg az elhang- 
zottakat. 

A rendezvényen a hagyományok- 
hoz hűen átadták az Év Főinformatiku- 
sa 2006 díjat, amelyet vállalati kategóri- 
ában Pap Gyula, az OTP Bank Nyrt. IT 
és Logisztikai Divíziójának vezérigaz- ! 
gató-helyettese, közigazgatási kategó- 
riában pedig Hetényi László, a Fővárosi 
Önkormányzat Főpolgármesteri Hiva- 
talának informatikai vezetője vehetett 
át. A zsűriben az eddigi évek díjazott 
informatikai vezetői mellett a szaksajtó 
jeles képviselői is helyet kaptak. VA c 


Biztonságtechnika 


Veszélyeztetett CPU-k j 


A Symantec szakemberei felfedeztek 
egy olyan új vírust, amely kifejezetten 
az AMD CPU-s számítógépeket veszé- 
iyezteti. A kártékony program egyelő- 
re proof of concept, azaz készítői csak 
azért hozták létre, hogy bebizonyítsák, 
lehetséges ilyen kórokozót fejleszteni 
Szélesebb körben egyelőre nem terjed, 
ezért az alacsony veszélyességű kárte- 
vők közé sorolják a Bounds nevű prog- 
rzmot. A vírus nem az operációs rend- 
szert, hanem közvetlenül a CPU-t t4- 
madja. A kárterőnek eddíg két vartán- 


sa jelent meg. Az egyik a 32 bites, a má- / 
sik pedig a 64 bites AMD processzoro- 
kat támadja. 

Vincent Wítafer, a Symantec egyik ve- 
zetője elmondta: bár a Bounds ártalmat- i 
lan, de jó kündulási alapul szolgálhat 
a hasonló elven működő, a processzor 
szintjén kárt okozó vírusoknak. Az ilyen. / 
kártevők legnagyobb veszélye, hogy ha 
hardverszinten sikerül működésre bír- 
ni egy ilyen kódot, akkor megkerülhető- 
vé válik az eddig alkalmazott biztonsági 
megoldások nagy része. Füvárfcsés j 


COMPUTUNONLD 2006 szeptember 5. 


VFO HÍRMOZAIKI 


A DoviceLock legújabb verziója 
lehetővé teszi az IT-biztonságért 
felelős szakembereknek a biztonsági 
házirend végponti érvényesítését a 
Windows operációs rendszert futtató 
számítógépeken. A 6.0-s verzió két 
legfontosabb újdonsága az adattükrő- 
zés (Dara Shadow) és a média fehér- 
lista (Media White List). Előbbível 
minden engedélyezett külső adathor- 
dozóra kimásolt és kommunikációs 
csatornán keresztül rovábbítorr adat 
tükrözhető. Utóbbi egyedi azonosító 
alapján lehetőséget ad egyes DVD/ 
CD lemezekhez való hozzáférésre. 


A Panda Software piacra dobta 
legújabb rermékeit, a Panda Anti 
virus e Firewall 2007-et és a Panda 
Internet Security 2007-et. A cég 
megoldásaival szeretne megfelelni 

az összes felhasználótípus technikai 
és védelmi igényeinek, továbbá védel- 
met akar adni a cyberbűnözés, főleg 
az adatlopás és a felhasználók online 
félrevezetése ellen. Az új termékek 
szolgáltatásai kompatibilisek minden 
Panda Software biztonsági megoldás- 
sal. Egyesítik magukban a reaktív és 
a proaktív technológiákat, emellett 
úgy tervezték őket, hogy ne befolyá- 
solják a számítógép teljesítményét. F 


Az IDC 2006 második negyedévére 
vonatkozó adatai szerint a HP őrzi 
10 éves vezető helyét az x86 alapú 
szerverek piacán. A vállalat az idei 
második negyedévben az üzemi 
bevételek alapján 34,5 százalékos 
Piaci részesedést ért el, és továbbra ís 
az első az 186-64, az AMD Opteron 
és az Intel Itanium alapú kiszolgálók 
piacain. A HP vezeti a három fő ope- 
rációs rendszerrel (Windows, Linux 
és UNIX) szállított kiszolgálók pia- 
cát is, amelyek az összes, világszerte 
szállított szervernek több mint 96 
százalékát adják. A vállalat 
emellett a világszerte szállí- 


tott kiszolgálók darabszáma szerint ís 
megtartotta az első helyét, most már 
az egymást követő tizenhetedik ne- 
gyedévben. A teljes szerverpiac üzemi 
bevételei alapján számított gyártósor- 
rendben 27,8 százalékos részesedéssel a 
második helyen áll. 


A trancia Axlohm cég megállapo- 
dást kötött a helyi rerail és logisztikai 
piacot jól ismerő Vonalkód Rend- 
szerház Kft.-vel a piaci lehetőségek 
bővítését célzó és a helyi megfelelő 
szintű jelenlét előmozdítására. A meg- 
állapodást követően rövid időn belül 
megkeresés érkezett egy fejlesztőcég 
részéről terminálba építhető kiosk 
blokknyomtatóra, 


Az SAP AG és a Siemens Csoport 
finanszírozási megoldásokért felelős 
szervezete, a Siemens Financial Ser- 
vices (SFS) egyszerű és megfizethető, 
teljes finanszírozási megoldást jelentett 
be, amely a különböző vállalati 
méretszegmensek jelenlegi és leendő 
SAP-ügyfeleinek szól. Az SFS által 
kínált SAP Financing nevű finanszíro- 
zási szolgáltatásokat az igénylő ügyfél 
egyedi cash flow követelményeihez 
igazítják. A kényelmes konstrukció az 
SAP-megoldások telepítési projektje 
során szükséges szoftverek, hardverek, 
belső/külső rendszerbevezetés és kar- 
bantartás költségeit is tartalmazza. 


A NETGEAR bemutatta az XE103-at, 
a nagy sebességű Powerline adapter 
termékcsalád legújabb tagját. Az 
eszköz akár 85 megabit/másodper- 

ces adatforgalomra is képes a helyi 
elektromos hálózatot használva, és 
kompatibilis a már meglévő Powerline 
megoldásokkal, amelyek HomecPlug 
1.0-s szabványt használnak. Az 

XE103 lehetővé teszi, hogy szélessávú 
kapcsolatot alakítsunk ki a háztartás 
bármely pontján a hálózati konnektort 
használva. 
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Sok évvel, inkább évtizeddel ezelőtt 
a számítógépes rendszerek nem 
tartalmaztak létfontosságú adato- 
kat, ezért működésük, állapotuk sem 
volt különösebben kritikus. 


hogy egyre több, értékesebb, 
A: cégek mindennapi munkájá- 

hoz szükséges adat került szá- 
mitógépre, és csak ott lehetett hozzá- 
férni, felmerült a probléma: mi van, 
ha valami végzetes dolog történik a 
számítógépekkel, a rajtuk tárolt ada- 
tokkal? Ekkoriban kezdtek el kataszt- 
rófarerveket készíteni — az angol dis- 
aster recovery kifejezést használják -, 
hogy valami végzetes rendszerleállás 
után miképpen lehet a működést újra- 
kezdeni. A tipikus elképzelés az, hogy 
az eredeti eszközpark egyik pillanat- 
ról a másikra elérhetetlen lesz: le- 
ég, ellopják, vagy csak a tűzszerészek 
hosszabb időre lezárják a környéket. 
Ekkor az információs szolgáltatást 
más helyen, esetleg más eszközökkel 
újra kell indítani, s ez legjobb esetben 
is órákat vesz il 

A cégek azonban erte kritikusabb 
dolgokat bíznak informatikai rendsze- 
reikre, de azt sem engedhetik meg, 
hogy órákat álljanak, és a folyama- 
tos napi üzem mellett hatalmas tarta- 
lékokat biztosítsanak, amelyekre majd 
esetleg át kell térni. 

Ma a kritikus rendszerekben (na- 
gyobb szolgáltatók, a távközlésben, 
pénzügyi területen) ennél már jó- 
val többet jelent az a kifejezés, hogy 
dísaster recovery: nem katasztrófaterv, 
hanem katasztrófatűrő megoldásról 
beszélünk. 

Körülbelül az a különbség a kertő 
között, hogy az első esetben a baj be- 
következésére van egy tervünk, amit 
Életbe léptetünk, és végigcsináljuk 
az egyes lépéseit, a második esetben 
pedíg olyan rendszert építünk, hogy 
az a katasztrófa bekövetkezésekor 
emberi beavatkozás nélkül reagáljon, 
És a felhasználók minimális szolgál- 
tatáskiesést tapasztaljanak. Az ilyen 
rendszereket nevezik katasztrófatűrő 
rendszereknek, a megoldást pedig üz- 
letfolytonosságot biztosító, businexr 
contiuty megoldásnak. (Ilyen rendszer, 
bármilyen hihetetlen elsőre, létre- 
hozható, Élő példája a TCP/IP háló- 
zatok: ez egy olyan fejlesztés eredmé- 
nye, amely a hidegháborús időkben 
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Katasztrófatűrő rendszerek 


készült, mindent túlélő hálózatnak 
lett tervezve. Ha kiesnek végpontok, 
csomópontok, a hálózat eszközei au- 
tomatikusan megtalálják az alterna- 
tív utakat) 

A HP nyár elején tartotta Buda- 
pesten az IDF 2006 nevű rendez- 
vényt (Infrastructure Development 
Forum), amely lassan hagyománnyá 
válik, hiszen már a harmadik évben 
rendezték meg. Az IDF 2006 fókuszá- 
ban az infrastrukrurális megoldások 
álltak, természetesen a rendező HP 
termékpalettájának felhasználásával. 


Az Alpha-RISC migrációra való fel- 
készítés, a HP Integrity által kínált 
virtualizáció és particionálás mellett 
nagy hangsúlyt kaptak a katasztrófa- 
tűrő megoldások. A résztvevők a HP 
és Kürt Rt. szakértőinek vezetésével 
készíthették el saját katasztrófatűrő 
megoldásukat. 

Egy esettanulmánnyal is megis- 
merkedhettek a résztvevők: egy na- 
gyon nagy forgalmú, de viszonylag 
kevés alkalmazottal dolgozó — elkép- 
zelt — pénzint 


HUF/év árbevételből 325 millió HUF 
az IT éves költségvetése (ezt a 325 
százalékot sok IT-vezető megiírígyel- 
A cég vezetése a szolgáltatások 
minőségét helyezte előtérbe, és ez azt 
jelenti, hogy a szolgáltatásban nem 
lehet kimaradás. Azt a hívarkozást, 
hogy sajnos nem működnek a számí- 
tógépek, el kell felejteni. Ennek meg- 
felelően 7724-es katasztrófatűrő rend- 
szert kell kialakítani, a válaszidőket 
minden körülmények között a kíjelölt 
alacsony szinten kell tartani. A fióki 
ügyintézés DR-megoldásának kialaki- 
tása, és természetesen a katasztrófatű- 


rő rendszer az IT-költségek csökkené- 
sét is eredményezze 

Nincs egyetlen jó megoldás. A be- 
mutatott eredmény négy fő lépés után 
állt elő: a katasztrófatűrés javítása, 
a válaszidők javítása, a fióki megoldá- 
sok kialakítása és a mentés megoldá- 
sa. A kész rendszer konszolidált adat- 
bázis és tranzakció szervekre épült, 
Integrity platformra, fürtözött ki- 
szolgálókra. A különböző infrastruk- 
turális feladatokat (BackOffice, web) 
pengeszervekre telepítették. Hasonló 
kiszolgálókra került a központosított 
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terminálszerver farm is, ezek is für- 

tözve vannak. A mentést központosí- 
tott és automatizált tárolórendszerre 
végzik. A fiókokban vékony kliensek 

működnek. 

Ez a rendszer jól bővíthető, az üze- 
meltetését kisebb létszámmal el lehet 
látni — ám ezeknek jobban képzettek- 
nek kell lenniük. 

A mai katasztrófatűrő rendsze- 
rek egyik alapvető eleme a virtuali- 
záció. A HP ezt a lehetőséget annyira 
fontosnak tartja, hogy a nagyobb inf- 
rastrukturális eszközeit felvértezi ez- 
zel a lehetőséggel: a HP Integrity és 
Proliant szerverek, valamint a tárolók 
mind képesek a virtualizációra. 

A virtualizáció a HP alkalmazkodó 
vállalat (Adaptive Enterprise) képének 
is alapvető építőköve. Ha belegondo- 
lunk, az alkalmazkodó vállalat szük- 
ségszerűen katasztrófatűrő is, hiszen 
a kieső elemekhez is alkalmazkodik. 

De mi ís a virtualizáció? Röviden, 
valami olyasmi, amít a szerver, a tá- 
roló mutat, szolgáltat kifelé, de a saját 
felépítése nem olyan. Egy szerveren 
például futtathatunk több operáci- 
6s rendszert, akár egynek több példá- 
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nyát, de több különbözőt is. Ezek az 
operációs rendszerek, a rajtuk futó al- 
kalmazások az , hiszik", hogy ők egy 
teljes szervert birtokolnak, úgy látják, 
mintha csakis övék lenne a gép min. 
den erőforrása — persze igazán csak 
annyi felett diszponálhatnak, ameny- 
nyit az üzemeltető engedélyezett az 
adott operációs rendszer számára. 

A virtualizációnak több technikai 
szintje van: meg lehet valósítani akár 
a processzor szintjén, de az operációs 
rendszer szintjén is. 

A HP a virtualizáció három szint- 
jét különbözteti meg: az elemi virrua- 
lizáció, amikor is egy-egy kiszolgálót 
tárolóeszközt, más hardvert teszünk 
alkalmassá arra, hogy egy alkalma- 
zás, üzleti folyamat elérje, kezelje. 

Az integrált virtualizáció már közelebb 
visz a katasztrófatűrő rendszerekhez, 
s ekkor a fent említett eszközök egy 
halmazát rudjuk így kezelni: egy al 
kalmazásnak, üzleti folyamatnak nem 
kell pontosan tudnia, hogy melyik 
szerveren fut, melyik tárolóeszköz- 
zel dolgozik. A lényeg, hogy a megfe- 
lelő erőforrásokat megkapja. A teljes 
IT-közmű esetén az informatikai inf- 
rastruktúra minden eleme egy rendszer 
ként működik: bármilyen alkalmazás, 
üzleti folyamat indul el, annak a ren- 
delkezésre álló infrastruktúrából keri- 
tenek erőforrásokat. 

Ma egy-egy alkalmazást többnyi- 
re egy-egy szerverhez rendelnek: ha a 
szerver leáll, akkor azt máshol kell el- 
indítani, Egy virtualizált rendszerben 
rendelkezésre állnak szerverek, illet 
ve virtualizációra képes szerverek cse- 
tén processzorok, illetve processzorok 
kapacitása. Az alkalmazás számára ki- 
jelölik valamelyik processzort: a legkö. 
zelebbi futáskor közel sem biztos, hogy 
ugyanarra kerül. Így ha a processzor 
meg ís semmisül, akkor egy másik pro- 
cesszoron futhat, minden különösebb 
üzemeltetői beavatkozás nélkül. 

A tárolórendszerek virtualizációja 
hasonlóan működik: míg egy PC ru. 
lajdonosa — ma még - tudja, hogy fi- 
zikailag melyik meghajtójára írta fel 
az adatokat, egy virtualizációs techni- 
kár kínáló tárolórendszer maga gon- 
doskodik az adatok elhelyezéséről; és 
a tárolóeszközt olyannak és akkorá- 
nak murarja, amekkorát az alkalma- 
zás kíván. 

A virtualizáció - nevével ellentét- 
ben — nemcsak az alkalmazásnak, üz- 
leti folyamatnak szükséges erőforrá- 
sokat mutatja. Az benne a szép, hogy 
ezt a valóságban ís biztosítja: az adott 
memória, processzor, tárolóterület 
a rendelkezésre áll. W 
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er, valamint a Citrix em oka; 
ANScaler hál at egyéb eszközök esetében 
ANScaler hálé sem, hiszen nem kell újrakonfigurál 
ológia alapjait az Orbital Data ú a hálózatmonitorozó szoftvereket é 
esz gozták ki, ám a Citrix özfalakat 
árolta a céget. A WAN. A Citrix és a Microsoft együttm 
s Isősorban a WAN hálóza-  ködéseként olya: jöhet létre 
ok gyorsítása, A WANScaler architek- amely mind teljesi y. mind bíz 
a sabb eleme az úgynevezen tonság szempontjából hatékony lehet 
hunt Ai mely rugal A tervek szerint az új termék a Wir 
as és eg nálatot tesz leh s Server 2003 operációs rendszer 
agyanis automatikusan választja és tartalmazza majd 
kat a beállításokat, amel Emellett helyet kap ben 


k az alkalma; chnc 


érlési, többszintű té 


negoldások ap 


Rendezvény 


SAP Tihany 
kilencedszer 


he az SAP 


tihanyi konferenc 


Számos új terméket rr 


Hungary 
gy többek között Ma; 


arországon 


ihetnek meg az 
új CRM on 
goldásaival, a Duet 
s a mySAP ERP 200: 
niéletre 


Jemand n 


errel é 
gáltatá. pülő vál. 


Az SAP 


ján több mint 150 elő 


alapú 


alatirányítási csoragjával 


9. konferenc 
adás hallható majd, amelyek 
SAP ügyfelei és p 
ikban 
es ágazatokra koncentrálnak 


rei tartják. A különböző 


a feldolgo. 


etten a gyártással, 


sel, a fi 


mékekkel, a szolgáltatásokkal, a pénz. 


yi szolgáltatásokkal és 
tatásokkal foglalkoznak. Vabl Tamái 
SAP Hungary Kft. ügyvezető igaz 
garója mellett előadást tart többek kö. 
zött Kóka János ga gi miniszter 
Stumpf István, a Századvég Alapítvány 
ke, Szabó István kriptográfus 
algy- Berzeviczy Ati 
Értéktőzsde elnöke, Straub Elek, a Ma 
gyar Telekom Nyrt. elnök. 
András bioinfor. 


a Budapesti 


ezérigaz 
gatója, valamint Falus 


marikus is. Für 


özszolgál- 


Hardver 


Az első ő Sony 


Magyarors s kapható a Soi 
grális rükörreflexes fényképe 

az a "100 — a technológiát a cég 

ától vásárolta. 

Az új gépnek 10 megapixeles APS-( 
CCD-érz, an, A Super Stead 
Shor a ásának pillanatában 
a CCD-érzékelő való: 


dításával kom 


tább kép 


Iményez. 
Ez a megold. 
a fényképező 


található, 


Az összes Sony " a lencserend 


Super SteadyShot átlag 


hnológia 
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D-SLR 


ISO-beállításának csökkentését, amel 

lyel javítható a képminű iletve áll 

ány nélkül z fé nyok közöt 

tú, hosszabb ici nyképezé 
A gépet BIONZ p ar mű 


a dinamikatarto: 


pedig a kép 
lelő expozíciójá 


kontraszt 


háttérfény 


ben készült felvé 
telek esetén, ame 
gyébként 

kevés- 
ek lennének. Srandard 


szletez 
vagy Adva 


mikatartomány 


üzemmódban a dina. 


ptimalizáló automa- 


tikusan kiigazítja a gai örbét és az 


al természe 


expozíciós szinteket, F 


tesebb, egyenletesen 


xponált képek 


készíthetők, nehéz" fényképezé 
dául ha nappal 


fotózni. Fi: 


si helyzetekben is, p 


szemben kell 


Üzleti intelligencia az Oracle-től 


)racle felvásárolta a valós ide 


ű analítikai szoftvereket szállító, ka 


ifornisi Sigma Dynamics céget. Az 
akvizíció 

nába kerülő technológia az Oracl, 
Business Intelligence Suite 
ion Mid 


én az Oracle tulajdo. 


k kínálatát 
A Sigma Dynamics vai 


ejű dön. 


téstámogató szoftvere a részletes ügy 
féltörté rt üzleti elvárásokkal veti 
issze, hogy az interakció legoptimál 


) módját javasolhassa felhasználójá 


yfél kiszolgálásában 
oknak 


nak a sorában 


Az akvizíc 
a cégfelvásárl 
lyekre az Oracle BI-palertájának erősí. 
tése érdekében került sor, Mint em 


lékezetes, az Oracle tavaly szeptem 


a legújabb az 


ame 


berben vásárolta fel a Siebelt, az ügy 
kezelő (CRM) megol 
ik vezető szállítóját — ez 


félkapcsol 


nat idén januárban lezárult. Ez 


sztusában pedig 55,1 százalék 
ra növelte részesedését az indiai í-flex 
cégben, amely a pénzügyi szektornak 
szállít BI-megoldásokat 


A telepítések száma alapján az utób: 
bi két-három év távlatában az Oracle 
magasan vezeti a relációs adatbázisok 


és a rájuk épülő adattárházak piacát — 
a Nick Wbitebe 


Iligencia- és ad 


d, az Oracle üz 


ttárház-űzlet 
keleti és afrikai 
kedelmi igazgatója, 


ágának 
óért felelős k 


európai, köze 


aki Budapesten találkozott a szaksajtó 
képviselőivel. - Az adatelemző szoftve 
rek piacán azonban még nem szereztünk 
hasonló pozíciót. Ezért ezt az irány 
vonalat cégvásárlások útján ís erősítve 

a követ. jt évben a BI-megoldások 


nénk válni, 


szállítójává s 


ám 


Az IDC Worldwide Business Intel 
ligence Tools 2005 Vendor Shares cf. 
men készült jelentése szerint az üzleti. 


intelligencia-alkalmazások piaca tavaly 
11,5 százalékkal nőtt, mérete c 
A dinamikus nö- 


lérte az 
5,7 milliárd dollárt 
vekedés 
tatkozó, egyre nagyobb üzleti íg 
a szállítók mind kiélezettebb verse 
éből adódik. Ez 
az nálló BI-megold: 


ilyen megoldások iránt mu. 


nyt 


utóbbi egyre inkább 
oké 


ágya 


a nagy 


adatbázís-kiszolgálókb: tt úz 


megoldások szállítói 


letiintelligenci: 
között zajlik. z 


Az intormációbiztonságért 
Az E 
gal fe 


nformációbiztonság 
nöksége, az ENISA 
Network and I 


kiadoti 


H 


rópai Unió 
ópai Uni 


pésről lépé: 


korlati tanácsokkal szolgáljon 


(Eurc ormatios 


fokumen nézve, hogy miképpen terei 
jük a 


Security Agency) 


t, melynek címe meg a biztons 


képpen rudhatjui 


és közepes vál tonságbar Wwww.enisa.2u. into 


atikai hátteret ma 


már szinte minden szakmá. 


álnak a m 


ban ha 


pi munkában 


ppúgy, mint az erc 
n, a bankszektorban vagy a 


Már nem az a k 


az IT-infrastruktúi 

n az, hogy miképpen alkal. 
mazhatjuk a legharékonyabbai 
A kisebb váll; 


nban ezen a terüle 


ő zásokaz 


hátrányban vannak. 


az informatika 
mint M: 


benazc 


ilyan 


yás király meséjé 


de tt a 
bolond megmutatta, hogy egy 


betegségre mindenki tud vala 


mindenki a tökéletes megoldást. A kis- 
és közepes vállalkozások pontosan 
ezért vannak hátrányban: az informa. 
tikához különleges ismeretek kellenek. 
ráadásul olyan szerteágazó ismeretek. 
hogy nehéz olyan szakembert találni 


Az informatika ma már minden szakmában jelen van, 
a kisebb vállalkozások, cégek azonban — speciális 
ismeretek híján — nem jutnak el az igazán hatékony 
IT-rendszer kiépítéséig. Összeállításunkban a lehet- 
séges utakat igyekszünk bemutatni. 


aki egymagában tudna minden szüksé 
eset. A kisvállalatoknak kell az infor 
mációtechnológia, de nem engedhetik 


20906.09.05. 


A döntéshozó szakértelme 
Kig h 


matikai rendszer ,kialakításáb, 


lami ismer nek meg. A fi 
általában néhány számítógép be 
zéséből és a gépek hálózatba körésébő 
áll, Ezután lassacskán vadás 


további szükséges dol 
idják a: 


Az informatika 


csöndben 


ert 


kialakítani, hogy az úgy működj 


mint a víz- vagy az elektr hálózat 


olyan egyszerű dolog legyen vele elvé 


-y feladatot, mint a lámpát fel. 


gez 
kapcsolni. De ehhez az informatika 


meg kell tervezni, és 


rendszert bizony 
szakszerűen kiépíteni. 
k 


hogy 


Az alábbiakban végigvessz 


lyen lépések kellenek ahhoz 


TÖ evzczapzánvátáta 


rendszerünkkel dsígozni lehesser 


Meghatározások 


Össz 


faskodn. 


állításunk a kis 
szól. Mily 


nát közepes nagyságú- 


kisvállalat, és 


zt általában az árbevétel vagy az 


y mindkettő 
ai Az Euró: 
esebb alkal 

zó vállalkozásokat sorol 
épvállalatok közé: Ma 


zt kell használni, ám 


pai Unióban a 250 főnél k 


mazostal dol; 


ják a kis- és ki 


y nagy a kő. 


gy 15-20 alkalmazottal és egy 


köztt 


xupán mennyiség 


250 alkalmazottal 


hi 


pai Unió 


a kis- és köze 


pályázatot 


Mindegy. hogy mekkora a cég, min- 
denképpen tisztázandó, hogy hogyan sze- 
rezze De a szükséges szoftvereket Vásá- 
rola? Vagy maga fejleszti ki? Régebben 
Sokan inírább a saját fejlesztést válasz- 
tortái. Érdtkes azonban, hogy a cégek az 
egyre hatékonyabb fejlesztőeszközök pi- 
aca keridésével párhuzamosan lemond- 
tak 2 szját fejlesztésről, és egyre inkább 
4kesz rendszerek vásártására tértek át. 

Kétségtelen, hogy a saját fejlesztésű 
rerászer sokkal pontosabban eleget te- 
het a vállalkozás igényekeinek, és egy- 
szerűbb ís módosítani. Csakhogy saját 
fejesztógáróát kel hozzá foglalkoztatni, 
5 az nem oks midatság. Nagy kockázat 
egy-két szakemberre bízni a céget, mert 
bármi történbet veitíz (péddául jobb aján- 
(zatot kapnak és elmennek máshova dol- 
0oznij. Hiába marad utánunk jól doku- 
mentált rendszer, a dokumentáció alap- 
Ján nagyon nenez újra tetvenzs a mun- 
ha tonztát. Legalább három-négy tós taj. 
lesztógárda kell tehát. és a csapatot ve- 
zetni kal — ez nincs ingyen. 

Másíztól kész rendszert venni sem kis 
Dárz: altatában ugyanolyan nagyságren- 
"Gú összeget visz el, mint a saját fejlesz- 
tés. A javár3 szól, hogy jókora tejjesztói 
és támogatói bázis áll mógötte. csakhogy 
annak a mélyebb használatáért általában 
külön ket fizetni — és ezeknek a rendsze- 
reknek a szakértői körtudomásúan bor- 
505 óradíjat térnek. De a rendszer 16bb- 
nyre stzbl, szabványos, és bízhatunk 2 
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Összcállításunkban érdemes a kkv 


ra a vál: 
elyeknek 


nem telik informatikai szakember vagy 


lalkozásokra leszűkíteni, an 


szakemberek alkalmazására; az ilyen 
cégeknek különösen hasznos lehet, ha 


felsoroljuk, hogy mít érdemes tenni, 

mit kellene beszerezni, és mit nem. 
Aztis jó lesz tisztáznunk, hogy mit 

értünk informatikán. A wikipedia 


meghatározását használjuk: Az 


for 
narika önálló tudományág, am. 
nformációk rögzítésével, kezelésével, 


rendszerezésével, továbbításával f 


alkozik. Fzt a tevékenységét főként 
számítógépeken végzi 

Ha valaki informatikai rendszert ve- 
et be, sinformatikár 
akkor tartsa 
oematika mi 


szeretne a cé 


géné m előtt, hogy 


an tág terű- 
et: a számlázástól kezdve a megren 
lelők nyilv 


vások rö: 


ntartásán át a telefonhi 


zítéséig, elemzésé 
belefér. A kisebb cégek 


bak is - sokszor abba a hibába esnek. 


minden 


Ésa nagyob: 


kötelező (jogszabályok változása miat- 
1 tmissítésekben. Sokan ismerik az ílyen 
rendszerek használatát, könnyű hozzájuk 
alkalmazottat vagy üzemettatót találni. 
Mástelől ezek a kész rendszerek, még ha 
valamennyíre testre szabhatók ís, unifor- 
mizált cégekre készültek. Holott égy cég- 
nek akkor van jó esélye a piacon, ha vala- 
miben más, mint a többi, valami újat tud 
mutatni: a kész rendszerek bevezetésével 
viszont éppen ezeket 2 

eltérő ágakat metszik le a cégról. 

Az informatikai vezetők, illetve az ín- 
Tormatikai rendszert ajánló, bevezető cé- 
0ek ma már szinte kizárólag 2 kész rend- 
szerek bevezetésére mernek vállalkozni, 
5 ennek nagyon ís emberi okai vannak. 

A saját fejlesztés közben sokkal több és. 
mélyebb problémát kell megoldani (ése- 
tenként meg kell birkózni a használt adat- 
bázis-kezelő belső hibáival), mint egy 
kész rendszer bevezetésekor 

Persze a saját fejlesztésű szoftverek- 
nek rengeteg erényűk van: a cégre van- 
nak szabva; tetszés szerint és olcsóbban 
módosíthatók (igaz, lassabban), mint 
a kész rendszerek. És ami nem utolsó 
szempont: biztonságosabbá tehetők: egy 
piacon kapható rendszert sokan ismer- 
nek, harnar kiderűl róluk, hogyan lehet 
megtámadni óket. Égy saját fejlesztésű 
rendszerbe sokkal nehezebb idegennek 
behatolni, mert ha vannak is hibál, azo- 
kat a támadó nem tudja otthon egy teszt- 
rendszeren kipuhatolni. - 


hogy vesznek valamit, ami valóban ré 
sze a céges informatikai rendszernek. 
de csak akkor ébrednek rá, hogy nem 
ezt szerették volna, amikor elkezdik 
használni 
lata közben 
amelynek 


vagy a rendszer haszná 
mad olyan kívánságuk. 


zel a beszerzett megoldás 
sal nem lehet eleget tenni 


Előrelátás - takarékosság 


Jellegzetes példa a le. 


gyszerűbb 
rendszer bevezetése; számítógépek va 
lamilyen irodai programcsomagyal, 

interneteléréssel. Pillanatok alatt ki. 

derül, h 
ne szükség: körlevelet kell készíteni és 
küldeni stb. A makrókészítéshez azon 


gy tucatnyi makróra len 


ban egyik munkatárs sem ért; és hi. 


ába van kítúnő hálózati nyomtató, a 
meghajtóprogramjának paraméterezé. 
sét senki nem magyarázza el; azután a 
nyomtatóval össze lehetne ugyan tűz 
ni a dokumentumokat, csakhogy sen. 
ki nem tudja, hol és hogyan lehet be. 
letölteni a gépbe a kapcsokat. Az 
internetről mindenféle rosszindulatú 
kód kerül 


pekre, és néhány hét el 
teltével már több a levélszemét, mint 
a hasznos levél. És a rendszer minden 
további bevezetett eleme újabb nehéz- 
ségeket, kérdéseket szül 
Egy másik példa: a cég számító- 

géppel együttműködő telefonközpon 
tot vásárol. De csak a ki ont hasz 
nálai 


közben 


erűl ki, hogy a cégnek 


jen szükséges funkciók csupán 


eggyel bávebb mo- 
delljében vannak meg. Eltelik egy év, 


a telefonkázpa 


s a cégvezető azzal szembesül, hogy a 
központ képtelen lépést tartani a cég 
bővülésével. 

Ezekben a helyzetekben a megfe 
lelő informatikai rendszer kialakítá 
sához általában nem az informatiku- 
sok adhatják a legnagyobb segítséget 
a cég vezetőitől és alkalmazottai. 
tól kell megtudni, hogy mit szeretné 
nek csinálni - ennek felmérése az első 
és az egyik legfontosabb lépés, s ez át. 
vezet bennünket a rendszer megterve. 
zéséhez 


Tervezni kell 


Egy kis- vagy közepes vállalat infor- 
matikai rendszerének a kialakításához 
pontosan ki kell deríteni, hogy a rend- 
szernek mit kell tudnia. Az hasznave- 
hetetlen válasz, hogy mindent. Érde 
mes a céget három szempontból vé- 
gigtekinteni - mind a három fontos 
tanulságokkal jár. Az első szempont 
roppant prózai: elő kell venni az íro- 
da vagy irodák alaprajzát, végigboga- 
tászni őket, és választ találni néhány 
egyszerű kérdésre. Hány munkahelyre 


HNNNNKKRKKKEKKEKKKREE NEL. 


kell számítógép? A felszerelendő mun. 


kahelyek helyhez vannak kötve vagy 
mobilak? Ha a dolgozónak mozognia 
kell, akkor mekkora területen mozog- 
hat: egy raktárban vagy netán az egész 
gban; s mindíg ugyanazon a te- 
y hol ítt, hol 
tandó mun 


rületen mozog majd, 
ámítógéppel el 
kahelyek milyen messze vannak egy- 


ort? 


mástól? Ha több telephely is van, ak- 
kor azok milyen távol esnek egy- 

7 Ne feledkezzünk meg az eset- 
orthoni hozzáférésről sem: egyre 
gyakoribb, hogy a vezetők otthonról is 
szeretnének levelezni, az üzemeltetők 


meg otthonról is rá szeretnének néz. 
ni a kiszolgálókra, a tűzfalra. Az ezek- 
re a kérdésekre adott válaszok egy te 

tározzák, hogy 
milyen jellegű eszközökre, szoftverek; 


kintetben máris megi 


vezetékes vagy vezeték 
nélküli hálózatot kell-e kiépíteni, több 
tűzfalra lesz-e szükség, kellenek-e bé- 
relt vonalak vagy éppen VPN-ek is. 

A rérkép urán vegyük elő a cég fel- 
építését mutató ábrát, és pontosan 


re lesz szüks 


gondoljuk át, ki mit csinál reggeltől es 
tig, elsejétől hó végéig. Milyen munka- 
folyamatok jellemzik a cég működését? 
Például rendel-e nyersanyagot, állít-e 
ki számlát, kap-e megrendelést tele- 
fonon, levélben vagy személyesen stb. 
Belemehetünk-e a részletekbe: a dol. 
gozók aláírják-e reggel-este a jelenlé. 

ti ívet, telefonálunk-e, a beérkező leve- 
leket fogadjuk-e, iktatjuk-e... Ezekből 
a dolgokból derül majd ki, hogy mit 
kell az informatikai rendszernek tud- 
nia. A feladatokat persze rangsorolhat. 
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juk, illetve már ebben a szakaszban el- 
dönthetjük, hogy bizonyos feladatokat 
nem informatikai eszközökkel oldunk 
meg. Ügyeljünk azonban arra, hogy ne 
vágjunk ketté egymással összefüggő, 
folyamatokat — ne csak az 
egyik részt bízzuk számítógépre. (Ha 
például a belépést számítógépen sze- 
retnénk rögzíteni, akkor ott intézzük 


el a kilépést is) 
Bár mindezekből már lényegében 
kirajzolódik a szükséges 
rendszer képe, még a kivi- 
telezés előtt tekintsük át a 
harmadik kérdéskört ís: mi 
az, amit most nem tudunk 
megcsinálni - mert nincs 
rá időnk, kapacitásunk, le 
hetőségünk -, de ki 
majd szeretnénk kiépíte- 
ni, használni? Ilyesmi lehet 


a saját weboldal üzemelte 
tése, esetleg hírlevélküldés 
az ügyfeleknek, valamilyen 
IP-telefon bevezetése stb. 
Ha ezt a harmadik kérdés. 
kört elhanyagoljuk, akkor 
lehetetlenné tesszük — vagy 
le 


lábbis nagyon megnehezítjük — a 
rendszer későbbi bővítését, A későb. 
bi elképzeléseket ugyanis esetleg ne 
héz lesz — vagy nagyon költséges —t 
illeszteni a már működő rendszerbe. 


Ha már minden fontos kérdést megvár 
laszoltunk és megfogalmaztuk mosta 
ni lehetőségeinket és jövőbeni terve. 
ínket, akkor nagyobb biztonsággal vá- 


Az adatokat fon. 
tosságuk szerint 
két vagy több cso- 
portba kell 
besorolnunk: me- 
lyek azok, ame- 
lyek nélkül egy 


lózhetők, és me- 
lyekre van csak 
ritkán szükség. 
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laszthatjuk ki az elemeket (szoftvert és 
hardvert) a nekünk optimális informa 
tikai rendszer összeállításához. Már 
csak azt kell eldöntenünk, hogy kulcs: 
rakész rendszert veszünk-e vagy ma- 
gunk fejlesztünk egyet (erről lásd S4. 
ját vagy kész rendszer? című keretes írá. 
sunkat), 

Ezen a ponton be kell vonnunk a 
döntésbe egy olyan szakembert, aki 
kellően tájékozott az informatika vi 
lágában 
melyik m 


és nem elkötelezettje vala. 
idásnak. Ez azért fontos, 
mert ha a saját fejlesztés mellett dön- 


tűnk ís, nagyon sak eszközt (számító. 
gépet, irodai szoftvereket stb.) készen 
kell megvennünk 

Ezután következhet az árajánlatok 
bekérése. Az ajánlatkérésben igyekez 
zünk pontosan leírni a körülményeket 
és az informatikai rendszerre háruló 
feladatokat. Ha nincs rá különösebb 
okunk, akkor ne ragaszkodjunk konk- 
rét eszköztípusokhoz. A számítógé- 
pekről szólva alighanem felesleges elő- 
írni például a processzor sebességét, 
típusát vagy a merevlemez kapacitá: 
sát. Az ajánlattevő úgyis összehangol- 
ja majd a hardverkínálatot a szoftve- 
rek szükségleteivel. Irodai munkához 
teljesen felesleges megkövetelni a leg- 
újabb, százezer forintos grafikus kár. 
tyát— jobban járunk, ha azért a pén- 
zért inkább memóriát bővítünk. 

Azt se írjuk elő (hacsak nincsen rá 
jó okunk), hogy milyen legyen az in- 
t leírni, 
hogy kellően biztonsá- 


ternetes tűzfal; elég ai 


gos inrernetelérést szeret- 
nénk; az ajánlatokban re. 
mélhetőleg több konkrét 
megoldással is találko- 
zunk majd. 


Tervezett üzemeltetés 
Minden bonyolult rend- 
szerben lesznek olyan ne- 
hézségek - a hardverrel 
és a szoftverrel is —, amo- 
lyeket üzemeltetés köz- 
ben kell megoldani, Az 
üzemeltetést tehát éppoly 
fontos megtervezni, mint 
a kiépítést. És árajánlat- 
kéréskor ezt is tekintetbe kell venni 

A legfontosabb mindig pontosan 
tudni, hogy a rendszernek mely eleme- 
ít kell frissíteni, Jó, ha tudjuk, hogy ha 
például szoftvert használunk a köny- 
velésben, akkor azt időnként a jog- 
szabályok (hatósági árak, áfakulcsok, 
járulékok stb.) változásai miatt módo- 
sítani kell, Ezt a szoftver fejlesztője el- 
végzi ugyan, de ezzel a munkával ne- 
künk is számolnunk kell. 


Az adatokat fontosságuk szerint 
két vagy több csoportba kell beso 
rolnunk: melyek azok, amelyek nél- 
kül egy napig sem lehetünk meg, 
melyek azok, amelyek ideig-órárg 
(néhány napig) nélkülözhetők, és me 


lyekre van csak ritkán szükség, Ezután 


mely adatot 


tisztáznunk kell, hog; 


meddig kell megőrizni: bizonyos ada. 


tak megőrzését jogszabály írja elő, má 


gőrzésében a józan ész diktálja 
a szükséges időt 
Milyen formában akarjuk tárolni 

ezeket az adatokat? A bejövő leveleket 
iktatákönyvbe ís beírhatjuk, de az ik. 
tatókönyv lehet alkalmazás is a számi 
tógépen, sőt a beérkező leveleket még 
dígítalizálhatjuk is. Az ís fontos, hogy 


az adott típusú adathoz mi or 


san kell hozzájutnunk. A telefonon és 


deklődőnek például pillanatokon b 
választ kell adnunk, de ha levélre kell 
válaszolni, akkor több időnk van. 

Az üzemeltetés tervezésekor a kü- 
lönféle munkafolyamatok fonrosságát 
is meg kell határoznunk 

Mindezek ismeretében az ajánlat 
kérésben megfelelő mentési megoldá 
sokról is beszélhetünk; később ugyanis 
sokkal egyszerűbb - és főleg hatéko 
nyabb - lesz az üzemeltetés, ha a biz 
tonsígot eleve beletervezzük a rend 
szerbe, s azt nem utólag kell majd be: 
leépíteni. 


Egy ajánlat nem ajánlat 
Mindig kérjünk több ajánlatot. Nem 
állítható, hogy csak a nagy cégek- 
től érdemes ajánlatot kérni — s az sem, 
hogy csak a kicsiktől, Mind a kettő- 
nek van előnye is, hátránya ís. Érde- 
mes megnézni a megkeresett cégek re 
ferenciárt, beszélni a felhasználókkal, s 
megtudni tőlük, hogy miért éppen ezt 
vagy azt a szállítót választották 

A mai gazdaságban — az informati- 
kában is — igyekeznek mindent a szol- 
gáltarások felé eltolni: a lehető legtöbb 
dolgor szolgáltatásként eladni; hogy ha 
egyszer megvettük valakitől a rendsze 
rét, akkor többé-kevésbé hozzá is le- 
gyünk kötve. Ez persze lehet roppant 
kényelmes, sokszor azonban nagyon 
beszűkíti a továbblépés irányát. Pozi- 
tív példa havidíjat fizetni nagy kapa 
citású nyomtatókért, fénymásolókért 
- s abban a havidíjban benne van va- 
lahány oldal nyomratása is. Ilyen eset- 
ben a szállító kellékanyaggal is ellátja a 
készüléket, és elvégzi a szervizmunkát 
is. Ez általában jól használható megal- 
dás, mert a nagy nyomtatók bonyolult 
berendezések, de így azért a havi eg 
két órai munkáért nem kell majd külön 
szakembert felvenni melléje. § 
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A biztonsági ESZKÖZÖK tervezése 22 
egyik legfogósabb kérdés, 5 ezt egy 
nem informatikai cég vezetői általában 
"nem is tudják elvégezni. Az intormati- 
kai rendszer tervezéséhez szükséges 
adatokat, intormációkat viszont meg 
tudják adni a rendszés szállítójának 

A kérdés lényege: miképpen tervez- 
Zünk valami tervezhetetlent? A bizton- 
sági eszközökre ugyanis éppen azért 
van szükség. mert meg akarjuk védeni 
az intormatikai rendszert az előre nem 
látható váratlan események hatásától, 
nehogy végzetes károkat szenvedjen - 
vagy ha mégis, akkor legatább hegyre 
lehessen állítani. Ha a várható veszélyt 
magát nem tudjuk ís megnevezni (vil- 
lamcsapás vagy egy kóbor macskz 2 
trafóházban), 2 következményeit ís- 
merjük; ebben az esetben ez az áram- 
szünet. A következményeket tehát már 
előre láthatjuk. Például nem a lemez- 
meghajtó hítiájára készülünk föl, h2- 
nem arra, hogy a meghajtóról valami 
miatt nem lehet majd kiolvasni az ada- 
tokat. Ilyen általános hibajelenségből 
pedig nincs túlságosan sok. 

Bizonyos eszközök hiányára, el- 
romlására (értsük most közéjük az 
áramot is) van egyszerű megoldás: le- 
gyen pótalkatrész. Ha meg valame- 
lyik eljárásunk válik működésképte- 
lenné, akkor vezessünk be alternativ 
megoldást. Például ha a faxkiszolgá- 
1ó nem működik. akkor üzembe állít- 
hatunk egy hagyományos taxkészülé- 
ket, de ha megfelelő a géppark, akkor 
beállíthatunk a helyébe egy másik szá- 
mitógépet ís. (Persze lehet, hogy a tax 
nem olyan tontos eszköz. és megvár- 
hatjuk, hogy az üzemeltető megold- 
fa a hibát) 

Meglehetősen nehéz feladat. ha 
minden folyamatnak fel akarjuk állitani 
az alternatíváját. De ha megvan a fon- 
tossági sorrend, akkor kíválaszthatjuk. 
hogy mely folyamatok mógé állítunk 
tartalékokat. A tartalékot sokan egy 
"másik informatikai rendszernek kép- 
Zelik el, pedig éppen a kis- és köze- 
pes vállalkozások gi sok 
szor sokkal egyszerübb a dolog: ha a 
számlázás nem megy a géppel, akkor 
folytatható éppenséggel kézzel ís. De 
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Milyen építőelemek közül választhatunk? 
Bár előző cikkünkben épp azt hangsú- 
Iyoztuk, hogy a döntéshozók kevés infor- 
matikai ismeret birtokában is hozhatnak 
létre jó vállalati rendszert, hasznos tisz- 
tában lenni a lehetőségekkel. 


ük először a hardvert. Szá 
mitógép mindig is többféle 
valt, s egyre bővebb a kínálat. 


Nem ís kell mindjárt a különböző 
ták sokféle típusára gondolnunk: vannak 
kiszolgálók (szerverek), asztali gépek, s 


jak egy felső, csetenként munkzállo- 


k mondott kategórtája. A hordoz 
noteszgépek külön kategúriát alkot. 
mak — ma már a PDA ís abba sorolható, 
mivel a maga funkcionaltásaval helye van 
a vállalati informatikai rendszerben. Meg- 


idelő gépet vegyünk minden feladatra 


gyártanak kiszolgálót és 
is. Kiszolgáló helyett nem ér 


gépet beállítani Kétségte- 


pitőel 


len, bogy műköc 


ú fog, de egy éven bel 
osan hardverkoclátokba útkó- 


nk Sah 


wá egy asztali gép ts megfelel, 


a írlesleges noteszgépet beszerezni 


Kiszolgálógép és munkaállomás 


A kiszolgálók nagyobb teljesítményűek, 


mernóriáguk jól bővíthető, és folyama 


tos üzemre tervezték őket, lényegesen 
kben 


n találusik redkundáns tápegysé 


megbízhatóbbak. A kisebb szerven 


get, illetve a nagy sebességű, valamilyen 


hibatűrő rend 


merevleme- 


erbe építeti 
zeket. A minimálssan szükséges grafikus 
r gigabátes háló- 

zan csatológ találunk. A kiszolgálókhoz 


vezérlő mellett ma m 


kapunk szoftvert, csetleg hardvert ís az 
a hibá. 
lésére és előrejel- 


üze 


e 


megkönnyítésére, 
na utaló jelek Mm. 
Altaláhan érdi 
tartani a kiszolgálót: egyrészt biztonsá. 
okból, mert az illetéktelenek nehe. 
ben férhetnek hozzá, másrészt zat 

a okokból: a kiszolgálók hűtése 
szonytag nagy zajjal jár, s az kellernet- 
n az irodában. (És több kiszolgáló már 
annyi hót termel, hogy annak az elveze- 
téséről már külön kesl gondoskodni.) 

A noteszgépek fő előnye a hordozha: 
tság. Sok helyen még ma ís státusszím- 
bádam. a ceges hserarchsában elért ma- 
ót noteszgéppei (ms) jelzik, még 


tésére. mes külön helyen 
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akkor ís, ha annak használatára esetleg 
semmi szükség. A gyártók persze ponto- 
san látják ezt, ezért kapni a teljesítmény 
ben az asztali gépekkel minden tekintet- 
ben versenyző noteszgépeket. Akinek no- 
teszgép kell (szervizeseknek és más uta- 
zó alkalmazottaknak), azoknak általában 
kis tómegű, akkumulátorról hosszú ideig 
használható gépet érdemes venni 

A PDA-knak, és más kis gépeknek ís 
van létjogosultságuk, bár rájuk főképpen 
különleges rends; 


rekben van szükség. 


Szereld magad? 

A hardver beszerzésében örök dilem- 
ma, hogy márkás gépet vegyünk-e vagy 
magunk rakjunk össze gépeket. Persze 


mindkettőre akad példa, mert mind- 
kerűnek vannak erényei. Gondoljunk 
éget! Egy neves 
multinacionális gyártó cég eszközeit 


végig három lehet 


választjuk; egy kisebb gyártó cég eszkő. 


zeit választjuk; magunk ácsoljuk össze" 


a gépeket alkatrészekből 

Kétségtelen, hogy a világcégek ter: 
mékei a legdrágábbak, de a költség 
hosszabb távon elviselhető. Ezek a gyár- 
tók rengeteg eszközzel támogatják a 
hardvereiket, például a kiszolgálók álta- 


hetők, a gyártó munkaállomásai és más 
termékei is belefoglalhatók a rendszer- 
be. A pótalkatrészek hosszú ideig be- 
szerezhetők. 

A kisebb gyártók általában hazai cé. 
gek, saját márkanév alatt forgalmaz- 
nak szintén jó minőségű számítógépe- 


han egy helyről, központilag felügyel- 


ket. Szerencsés, ha a gyártó régóta a pi. 
és jabban benne él a ha. 

zai közegben. Úgy gondoljuk, hogy a 
kis- és középvállalkozásoknak ebből a 
körből is érdemes szállítót választani- 
uk: ezek a kiscbb gyártók elég nagyok. 
de nem annyira, hogy már elveszítsék a 


acon van 


rugalmasságukat. A pótalkatrész-ellátás 


viszont általában nehézkes: ha egy al- 

katrész a vásárlás után egy évvel cserére 
szorul, akkor nem valószínű, hogy pon 
tosan ugyanolyat sikerül beszereznünk 


Ha egy céj 


úgy határoz, hogy maga 
szereli össze a gépeket, akkor először is 
fel kell állítania egy képzett hardveres 
szervezetet. És még így is csak az asz 


uli gép kategóriában alkothat megfele. 


lőt, a kiszolgálógépeket továbbra ís kül- 
ső szállítótól célszerű beszereznie. 

A hardverhez tartoznak a periférták 
a billentyűzet, a monitor, a nyomtató, a 
Ezek kiválasztásakor is ösz- 
sze kell vetni az igényeket a szóban for 


lapolvasó. 


gó periféria szolgáltatássíval. A nyor 
tató használatában például fontos a lap. 
köitség és a havi kapacitás, Érdemes 
egy-egy fajta perifériát ugyanattól a 
gyártótól vásárolni, mert könnyebb lesz 
az üzemeltetés és a karbantartás. 


Biztonsági kockázatok 

A hardver kiválasztásával egyszersmind 
jellegzetes biztonsági kockázatokat ís 
választunk. A kiszolgálók beállításakor 
az adatokra koncentráljuk: a kiszolgáló 
hibája a cégen belül széles körben okoz 
-munkaképtelenséget". 
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Sokan hajlamosak megfeledkezni ar- 
ról, hogy a noteszgépek és a PDA-k is 
általában a hordozható eszközök - súlyos 
biztonsági rést nyithatnak a vállalati rend: 
szeren, A munkahelyen belül rendsze 

rint megfelelő TT-biztonsági infrastruktú. 
ra mögött vannak, de ha kikerülnek mő- 
gúle, akkor gyakorlatilag szabad prédájává 
válnak a támadásoknak. Egy hazavitt és 
orthon bekapcsolt noteszgép, ha bekap- 
csolva hagyják a vezeték nélküli modulját, 
könnyen célponttá válhat. S akkor az uta 
rherő vezeték nélküli 
hozzáférések kipróbálásakor összeszedhe. 


zás közben itt-ott el 


tő fertőzésekről még nem is beszéltünk. 
Manapság nem véletlenül válnak az ilyen 
noteszgépek egyre gyakrabban támadások 


célpontjává: ha sikerül behatolni, az több 


mint félsiker, mert a noteszgép vissza fog 
futni a munkahelyi hálózatba, és rajta ke 
reszül olyan szoftver is bejuttatható oda, 
amely különben nemigen. 

A kockázatok m 
eszközök elvesztése, ellopása teszi ki. 


ik részét az ilyen 


A legtöbb új noteszgépbe éppen ezért 


már beleépítenek valamilyen védelmet 
az illegális hozzáférés ellen, sőt a me 
revlemezt is kódolják, hogy akkor se le. 
hessen az adatokhoz hozzáférni, ha azt 
kiszerelnék a gépből. A hordozható 
eszközök emellett jobban ki vannak té- 
ve a fizikai sérüléseknek is. 


Folyamatos elem 
és dokumentálás 

Ha minden megvan, akkor hosszú évekig 
özemeltethetjük az informatikai rend- 
szert. Az nyilvánvaló, hogy be kellett ter- 
veznünk a mentéseket, a fontos elemek 
megfelelő szintű üzembiztonságát. 

Dene felejtsük el: amint kiszállítják az 
új gépeket, elkezd ketyegni az elavulást 
mutató képzeletbeli óra. Ne csak évek el- 
teltével kezdjünk új gépet keresni: az nem 
fölösi 
gyelemmel kísérjűk a piacor és a magunk) 
hogy mikor mit mire le 


es időtöltés, ha kezdettől fogva fi 


rendszerét 
érdemes cserélni. Az utolsó pillanatra ha- 
lasztott csere mindig sokkal drágább, 

Mindez igaz a szoftverekre: nem kell 
mindig eleve a legújabbat beszerezni, de 
hasznos, ha tudunk az új változatokról 

s ha van tesztkörnyezet, akkor meg is 
nézhetjük, hogy szükségünk van-e az új 
változat többletszolgáltatásaira. 

A biztonságos működéshez elenged 
hetetlen, hogy szabályokat állítsunk fel a 
rendszer használatában, és minden mun 
kafolyamatot, eseményt dokumentáljunk 
(a rendszerek működtetését, elindítá- 
sát, telepítését stb.). Valamiféle kataszr- 
rófuterv ís kell, s azzal a hálózat leállása- 
kor gyorsabban munkába lehet állítani a 
tartalékrendszert - hogy a cég zökkenő- 
mentesen működhessen tovább. F 


PayPal-konvertibilis lett Magyarország 


ámlájukra. 


ékesíthe 
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világ második legga 
A embere 75 évesen új 
t, hogy leghelyes 


rona jelentős hányadát jótékon 


a fordítja, De hogyan? A vála: 


nfekvő: adja oda pénzét a világ 
első ámú leggazdagabb emberének 
aki már több mint tíz éve működtet 
ilyen célú alapítványt 


Bill Gates, 
a filantróp 


Az idei nyár(elő) szenzációjának számított az a hír, hogy 
Bill Gates lemond minden vezetői posztjáról a Microsoftnál és 
minden szellemi — valamint anyagi — potenciálját jótékonysági 
tevékenységre fordítja. Ehhez csatlakozott Warren Butffett, a le- 
gendás amerikai befektető is. [Osszeállította: Barabás Balázs] 


Egy nagyon gazdag embernek eleget 
kell hagynia a gyerekeinek ahhoz, hogy 
bármit megtehessenek, de nem ele 
get ahhoz, hogy semmit se tegyenek" 
mondta korábban Warren Huffett. 
A befektető vagyona ma 44 milliárd 
dollárra tehető, Bilt Gatesé 50 milli 
árdra, A Bill and Melinda Gates Ala 
pítvány 35 milliárd doltárból gazdál 
kodik, ehhez csatlakozik Buffett még 
nagyjából ugyanennyivel. A bejelen: 
tés napján B. Gates hozzátette, hogy 
további nagy összeggel toldja meg ezt 
a pénzt az 50 milliárdos személyes va 
gyonából, Ha csak a felét teszi hoz 


á, akkor az alapítván: 1100 m 

dollár értékűre emelke am 
ikkünk írásakor 20 ezer n df 
intnyi összeget jelent. Összehasoni 


yijából a Buffe 
őb 


isképpen: nag 


bejelentéss 


mi veiről. Ennek eredmé 


tője — 2006-ban 350 milliárd forinttal, 
2007-ben ezer milliárddal csökken a 


költségvetés hiánya. 


Biztos hozam 
Buffert-rel 
rég eldöntötte, hogy vagyonának 


ellentétben Bill Gates már 
95 

száralékát még halála előtt jótékony 

sági célokra fordítja, Úgy tervezte 

1 akkor fog foglalkozni, ha 

A sors azonban köz 
t, 


vzta, Mary Gates és 


hogy e 


már visszavonult 


beszólt: 1994-ben édesanyja elhun 
halálár mellrák ol 


férje a seattle-i közösség megbecsült 


tagjai voltak, sok civil kezdeményezés 


0J Oítty szomorú 
A Dell biába pr 


ő zenci lejátszó tava ptemb. 


computerworid.hu/cikkek/djd r 


kapra, a rák által okozott fájdalom 
sőkkentésének kutatására. Az elein 


te ,csupán" 106 millió dolláros támo. 


gutás két év múlva 2 milliárdra emel 
kedett. Az ezredf 


vagyonából egyre több pénzt és rés 


dulón Gates a saját 


vényeket, később pedíg a saját oszta 
lékát (3 milliárd dollár) helyezte át az 
alapítványba. Az adományok ís egyre 

szaporodtak, bár volt, aki önös érdeket 
sejtett mögöttük 


Bill Gates ugyanis ük hozzá: 


sok más adomány mellett — több tíz- 
ezer számítógépet futtatott el könyvrá 
raknak. Egyes vélemények szerint ez. 


mi 
ls 


M f 
utes Alapítvá; 
a kiscbb 
Zöld forradalom 
Az alaj á: 40 alkalm ttal di 


korábban a Mic 


szerekkel kiiktathatók-e azok a 
nek, amelyek révén a malária kórok 


ekedhet a májban. Ilyen pro 


támogatók 


sék tudják, 


sznának. .G. 


jektet haj 


finans 


ere CTOLETOETNŐ "az 


hogy cz még csak kísérlet. De néha a 
kísérlet bejőn" — mondta S. Kappe. 
Szakértők szerint a magánalapítvá 


yok nagy előnye, hogy jobban kon. 


nrrálharnak olyan területekre, ame 


1 a kormányok elhanyzgolnak, 


pedig azért, mert egy-egy projekt 


nek hosszú a kifutási ideje — rövid idő 


het eredményeket felmu 


alatt mi 


tarni. Gates nemré nyilatkozott: 


Abban a szokatlan helyzetben va. 
gyenk, hogy dollárok százmillió. 
it kótthe 


ök olyasmire, amelyről úgy 


gondoljuk, működhet, és ha mégsem, 
akkor sem rúgunk ki senkit. A políti 
kai intézmények egyszerűen nem en 
gedhernek meg maguknak ilyesmit." 


A malária ellen 
Ball Gares semmit sem béz a véletlenre 
Minden tudni akar minden adomány 


a mikrolwologi 


áról - nyibatkozta 


Nez Verter ripor: 
tere, aki ravaly interjút készített az üzlet. 


mberrel. - Ő egyike azoknak az auto- 


idakzáknak, aki csak olvas, olvas, olvas 
modta Mic 


atérve a támogatási politikára. 


el Specter. 


nki tartja jónak. 


TOSHIBA 


ház 


ÜZLET 


tos, hogy a következő generációs kura. 
tások a legjobb módja a pénz elköltésé- 
nek. Vannak olyan lehetőségek is, ame 
Ivek nem kerülnek sokba és azonnali ja. 
vulást hozhatnak, például az ágyra sze- 
relhető, ravarok elleni hálók (éppen a 
malária ellen), illetve a rovarirtók. Má 
sok szerint az egészségügyi infrastruk 
ú kellene, Bill Gates 
válaszként 35 millió dolláros segélyt 
küldött Zambiának szúnyoghálók, or. 


túrát ís fejlesztei 


k és rovarirtók beszerzésére. 


Július közepén egyébként a Micro. 
soft konferenciát szervezett, amelynek 
során politikusokkal együtt arra keres- 
ték a választ, hogy miként lehetne tá 
mogatni gazdaságilag is az afrikai ar 
szágokat. A felszólalók közört volt Bill 
Gates is, aki szerint a Microsoft nagy 
súlyt helyez arra, hogy Afrikában létre. 
jöjjenek a helyi tudás alapú gazdaságok, 
amelyek új munkahelyeket és nőveke- 
dési lehetőségeket generálnak majd. 


A Microsoft Bill Gates nélkül 


Nem véletlen, hogy 


ül Gates lemon: 
dása ut 


15 megjelent egy Microsoft. 
rendezvényen, tekintettel arra, hogy 
továbbra is ő marad a vállalat igazga- 


tótanácsának elnöke. A lemondásával 


egyébként - vélik többen — a Microsoft 
nem hogy nem gyengül, hanem ellen. 
kezőleg, erősödni fog, 

Először is távozása megszüntet egy 
meglehetősen furcsa munkamegosz- 
tást közte és Sreve Ballmer között. Al- 
talában egy vállalat hicrarchiájában a 
vezető fejlesztő a vezérigazgató vala" 
dolgozik, viszont az elnök a vezérigaz- 
fölött" helyezkedik el. Így Bill 
jates egyszerre volt alkalmazottja és 
főnöke ís Ballmernek. Miután Gatos 
lemondott mind az elnöki, mint a szoft- 


verfejlesztői pozíciójáról, ez az ellent. 
mondás megszűnik 

Az utóbbi hét évben Bill Gates nem 
igazán foglalkozott a termékfejlesztés 
an kitőltötték az el 
nöki, valamint az alapítványa körüli te- 
endők. Egyes vélemények szerint, ha 
felelően végzi el a szoftverfejlesz 


sel. Idejét cúlságc 


tésekkel kapcsolatos feladatait, akkor 

tartható lett volna a Vista megjelené- 
eti határideje. Gatcsnek fel 
kellett ismernie, hogy nem tehet mást: 


sének erei 


vagy újra teljes energiáját a szoftvert 

lesztésre fordítja, vagy visszavonul — a 

jelek szerint ez utóbbit választotta, 
Érdekes fejlemény lehet Ray Ozzse 


érkezése, aki árveszi Gates vezető szoft- 


COMAJTEKKONLÓ 2004 szégesenbset 5. 


verfejlesztői feladatait. Rob Enderie 
technológiai elemző úgy véli, hogy ha 
Ozzie beválik, akkor a Microsoft erő. 
sebbé válhat, mint valaha. 

Több korábbi Microsoft-dolgozó 
színtén úgy véli, hogy Bill Gates jó 
Tobn Wood 1991-1999 
között Gates munkatársa volt, most 


döntést hozott. 


sajár karitatív szervezetét vezeti, Mint 
mondta: Nagy nap cz a fejlődő világ 
számára, Bill Gates minden lendüle 


tét és energiáját az alapítványába fek. 
teti majd, és ez elképzelhetetlen ered 
ményekhez vezethet." Wood nevetett 
azon a feltételezésen, hogy Gates pi- 
henni fog azután, hogy lemondott a 
Microsoftnál betöltött pozícióiról. 

.. Nem tudok elképzelni ilyesmit ró- 
la. Bill mellett dolgozni meglehető- 
sen intenzív élmény. A legtőbb tör 


ténet ezzel kapcsolatban egyáltalán 


vár el az 


nem humoros. Nagyon sok 
alkalmazottaitól, de czek az elvárá 
sok semmivel sem magasabbak, mint 
amelyeket saját magától követel" - 
mondta John Wood. 


Ű  compurerworld.huztinkek 


bnyomásra 
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Technotráde intormatikai Zrt. készülékek nemosak minden a további hálózati funkciók. LDAP támogatás, Active Diroctory leszti dj 
Többe Magyarország képveetete —— SZNTNÓSÉGEt biztosítanak alacsony áron. ti Toshbe Fiottakezsiés tl 
1187 Budapest, Óv utca J85. — ágyezerden mésgrálhatók a számítógépes hálózatra: faszi B 
Tot 4657-6111, Fanc: 252-$470 9 
kezduttemázzestanó 13 stat esést ággá kernel atákÉR PRÓBÁLJA KI A KÉSZÜLÉKET SZÍNES LABORUNKBANI f-sn002500€/3500€ 


TNNTTttttttké TE TtürüttLt 


arral and Eastern Europe En 

( erprise Servers: Techm 
Markets 2006-2010 F 

and 2005 Vendor Shari 


mányában az IDC t: 


nézve tekintette át é 


ímű tanui 


szágra 
állalati rendszerek, szerverek és mun 
ksállomások piacát. Ennek alapján a 
írak csökkenése és az úgynevezett vo 
lumenszerverekre (a 25 ezer dollárnál 
Icsóbb, nagy darabszámban értékesí 
tert kiszolgálókra) való átállás miatt a 
állíták eladásokból s 


tele tavaly a korábbinál valamivel sze 


mazó árbevé. 
rényebb — de még mindíg jelentős 

zalékkal 16 milliár 
Az IDC 


közép-európai szerverpiac növekedé 


ütemben, 127 


dollárra nőtt a kelet. 


sének motorja továbbra ís a kormány 


ati TT-kiadások, az Európai Unió új 


és leendő tagállamainak adotr 
támogatás, valamint az üzle 
ti bizalmat javító, a kis- és kö. e 


SZERVERPIAC KELET-KÖZÉP-EURÓPÁBAN 


A több jobb 


Az IDC szerint a volumenszerverek 
térhódítása a szervereladások fel- 
lendüléséhez vezetett a kelet-közép- 
európai piacon. Az elmúlt év során 
rendkívüli, 27,3 százalékos nőveke- 
dés mellett 275 ezer darabra emel- 
kedett a térségben eladott vállalati 
kiszolgálók száma. [írta: Kis Endre] 


zépvállalatok IT-fogyasztá. nd 
sát élénkítő kedvező gazdasági 

mutatók: ni 

Országonként eltérő ütem tek hazánkban, 244 szá 

A térségen belül valamennyi lékkal többet, mint az azt 
piacon nőtt az eladási volumen megelőző évben. Érték 

az elmúlt év során, többnyi. ben viszont a piac 12 száza 
re olyan mértékben, amelyhez lékkal csökkent 2004-he: 
viszonyítva a nyugat-európai jásaszszázosk képcst, ami az olcsó volu- 
szerverpiacok szinte stagnál- menszerverek dinamikus 
nak. Az egyes kelet-közép-eu- 5 be 
rópai országok adatai is óriási verpiac 


eltéréseket mutatnak. Míg Bul 


gáriában szinte hihetetlen, 71 százalé- 


kos, Oroszországban pedig több mint 


32 százalékos mértékben nőtt az árbe. 


vétel, Csehországban, Magyarorszá 


n érték szem 


gon és Horvátországb 
pontjából valójában szűkült a piac az 
olcsóbb gépek miatt 

Méret tekintetében továbbra ís 
Oroszország a régió legnagyobb nem 
2005-ben ítt került sor a 
térségbeli szervereladások több mint 


zeti piaca 


42 százalékára, A nagyszabású kor 
mányzati projektek révén ezen a pia 
con a tavalyi év után idén is gyors nő 
vekedés várható, Az eladort darabszám 
alapján 16 sz. 
sodik helyen álló Lengyelországban 
ezzel szemben a közép- és nagyválla 
latok projektjei állnak a növekedés hát 
terében. A harmadik, negyedik és ötő. 
dik helyet Csehország, Magyarország 
és Ukrajna birtokolja 


as részesedéssel má. 


Magyarországon a helyzet 

A magyar szerverpiac a darabszámot 
tekintve a régióhoz hasonlóan ismét 

kírűnő évet zárt 2005-ben: a szállítók 
több mint 16 ezer szervert értékesítet 


növekedésének hajtóere 
tók által kínált 


ú, belépő szintű 


jét a nemzetközi 
rendkívül kedv 


PC-szerverek forg: 
ta Bacikó Gergely, az IDC Hungary ku. 
tatáselemző munkatársa. - A két leg 
a HP és az IBM is 


kínált ilyen százezer forintos ki- 


nagyobb szállít 


szolgálókat, amelyek az értékesi 
tert darabszám mintegy 97 szá 
zalékát adták tavaly a magyar pi- 
acon. A középkategóriás szerve 
rek (25-500 e 


szegmense vi: 


r dolláros árkaregória) 
fogott, 8.9 százalé 


kos növekedést ért el Magyarországon, 
ami darabszámban 477 eladott szerver 
volt 2003-ben. A felső kategóriás (több 
mint 500 ezer dollárba kerülő) szerve 
rek értékesítése azonban visszaesett 
tavaly mindőssze 10 darabor adtak el 
belőlük az országban. A volumenszer 
verek növekvő népszerűsége jóvoltából 
a 2005-ös év volt az első, amikor érték 
ben a kiszolgálók reljes magyar piacá 
nak már több mint felét ezek a rend 
szerek tették ki 

— Ilyen belépő szintű PC-szerve 
reket kis- és nagyvállalatok egyaránt 
nagy számban vásároltak. A néhány 


fás cégek önálló kis t 
pítik ezeket a a 
ervezetek kbe 
lűk. Ezek a kiszolgálók változat 
kalmazási területekre kerülnek. F 
galmukra azanban kétségtelenül k 
zően hatott, hogy a atirányít 


ERP, CRM stb) szoftverek piac 
tavaly 14 százalékkal bővült Mag 


országon, A re 


hnol 


volun rverek me 


teljesítménye folyamatosan n. 
ezek a gépek mind nagyobb szeletet 


vesznek el a középk 


lók piacából. Eközben 
link 


a múlt évben értékesített be. 


nológia ís min b előré 


tű szerverek negyede már cbbe a katc 


FELMÉRÉS 5 
A szállítók mezőnye 


Az IDC tanulmánya szerint a szerverszál; 
lítók körében tavaly egyértelműen a HP. 
volt a kelet-közép-európai szerverpiac el- 
só számú szállítója — eladási volumen 
szempontjából minden országban az el- 
ső helyen végzett. Az IBM a második — 
Ukrajna kivételével országos bontásban 
mindenütt a dobogó második fokát fog- 
lalja el. Összesítésben harmadik lett a 
Deli — Ukrajna és Románia kivételével a 
nemzeti piacokon Is egyöntetűen bronz- 
érmes. Az eladási darabszám 58.6 és a 
piaci árbevétel 58,2 százalékát a térség; 
ben ez a három szállító generálta. Össze- 
sített árbevétel alapján HP, IBM és $un 
Microsystems a szállítói rangsor. 


Biztató előrejelzés 
hatóan a követ. néhán 


A piackutató cég szerint az id. 
lamivel kevesebb mint 17 
nő majd az eladott szerverek 
ma a kelet-közép-curópai régióban, é 
ez az ütem 2007-ben 13 százalékra la 


sul. A folyó é an Oros 


ország, Ukrajna és M 


vben várhai 


rország les 


a három leggyorsabban bővülő piac 
ezen belűl a növekedés Ukrajnában 2 
38, hazánkban pedig a I8 százalékot is 


meghaladhatja. 


gusztus elején az SAP bejelen- 
A tette, hogy a világon már vagy 

10 ezer ügyfél használja az SAP 
Business One-t. Ezt az ügyviteli rend- 
szert azoknak a vállalatoknak szánja, 
amelyeknek néhány száz millió és né. 
hány millárd forint közé esik az éves 
árbevételük. A Business One forgalma- 
zása 2003-ban kezdődött, hazánkban 
2003 novembere óra elérhető és már 
b mint 200 cég használja. 


Magyarországon a kisvállalatoknak 
nagyon fontos, hogy helytálljanak az 
e 


re élesedő piaci versenyben - külö. 
nös tekintettel az EU-csatlakozás óta 
megjelent külföldi versenytársak mi- 
atti kihívásokra Mivel a magyarorszá- 
gi kisvállatatoknak jóval rövidebb ide- 
fák volt az organikus fejlődésre, mint 
a nyu 


at: 


ópai versenytársaknak, 

olyamaraikat is róvidebb idő 
alatt kellett kialakítaniuk. Ez előny a 
versenyben, mert a hazai kis- és kö- 
tépvállalatok emiatt rugalmasabban 
reagálhatnak a piac igényeinek válto. 
zásai; ha a gyártott termékről van 
a kínált szolgáltatásról vagy 


azért a 


szú 
a versenyképesség növelésére hozott 
belső hatékonyságjavító intézkedések- 


System Architect 
Java Developer 


ÜZLET 


ről. Az SAP szerint a Business One 
csomag ebben segít 

Átláthatóbb költségek 

A vállalatirányítási rendszerek beveze- 


tésének sok más gyakorlati haszna is 
van. Szhafer Timár, a MINOR Rend: 


nyi vagy a korábbinál több feladatot, s 
így kevesebb új munkaerőt kell felven- 
ni; azután racionalizálni lehet a létszá- 
mot, ha a hatékonyabb csoportmun- 

ka révén csökkennek az utazási költ. 

ségek vagy ha az ERP infrastruktúrája 
csökkenti az IT-űzemeltetési költsége- 


Kemény megtérülés 


A nagyvállalatok után itthon a kis- és középvállalatok körében ís kezde- 


nek terjedni a vállalatirányítási rendszerek. Cikkünkben arra keresünk 
választ, hogy mennyibe kerül a bevezetésük és mit lehet tudni a meg- 


térülésükről. [írta: Barabás Balázs) 


szerház Zrt. technikai igazgatója az 
alábbi szempontokat sorolta fel: 

9 Jobb döntésbozatal - a gazdasági fo- 
Iyamarok azonosítása és a lehetőségek 
proaktív kiaknázására valós időben sze 
rezhetők meg a megfelelő információk. 

2 Jobb termelékenység, batékonyság és 
nagyobb fogékonyság — az üzleti folya. 
matak hatásköre a vállalkozáson belül 
és azon vúl is kiterjeszthető, hogy mi- 
nél röbb embert kapcsoljon össze valós 
időben, A vezetőknek konszolidált, kö- 
vetkezetes rálátásuk lehet a üzleti 
folyamataira. 

e Csökkenő költségek a nagyobb rugal- 
muság jóvoltából — a szükségletnőveke- 
désnek megfelelően célszerű továb- 
bú üzleti funkcionalitásokat használni. 
Azak csökkenthetik a költségeket és 
elősegíthetik a változást. 

a Alkalmazkodókészség az üzleti válto- 
zásokboz - a cég tökéletesen összekap- 
csolhatja egymással üzleti folyamata- 
ít, és kihasználhatja a legújabb internet 
alapú technológra előnyeit. 

9 Ciökkentett kockázat - az ERP. 
rendszer a folyamatban levő űzleti fo. 
lyamatok lehető legcsekélyebb zavará- 
sával implementálható. 

e Jobb pénzügyi irányítás és vállalat- 
érányítár— jobb rálátás a vállalkozásra, a 
zlobális szükségletek és jogi követelmé- 
nyek (például a nemzetközi számviteli 
szabványok és vállalatirányítási elvárá- 
sok) jobb kielégítése. 

2 Jobb személyzeti morál és termelé- 
kenyvég, 

Természetes kérdés persze, hogy 
anyagilag miért éri meg ERP-rend- 
szert bevezetni, Schafer Tamás sze- 
rint jellegzetes kemény" megtérülési 
mód például az, ha egy dolgozó keve- 
sebb munkával végezhet el ugyanany- 


ket. A különféle költségelemek sokkal 
átláthatóbbá válnak, s kiderül, hogy 
jól ésszerűsíthetők a kiadások. A tele- 
pítési költségek kérdése már összetet. 
tebb. Az ERP-rendszerekről általában 
elmondható, hogy a projekt nagysága 
függ a vállalat méretétől, folyamatai- 
tól, és emiatt az elvégzendő feladatok- 
tól és a feladatok mértékétől is. A kis- 
vállalkozások által leggyakrabban igé- 
nyelt üzleti folyamatok: 

9 pénzúgyíszámvitel 

5 értékesítés 

9 beszerzés 

a készletgazdálkodás 

9 alapszintű CRM 

§ alaptermelés 
A kisvállalatokra optímali- 
zált teljesítmény 5 millió fo- 
rint körüli ára megfizethető. 

A MINOR-nál 2 legkisebb, 
bizonyos üzleti folyamatokat 
megvalósító rendszer § mil- 
lió forintos volt, a legnagyobb 
250 millió forintos, s ez tisz- 
tán a szoftverrendszer beveze- 
tését szolgálta. 

Az üzemeltetési költségek- 
ben is nagy a szórás aszennt, hogy 
mennyire bonyolult rendszert kell be- 
vezetni, A kisvállalató folyamatok- 
ra optimalizált megoldások köny- 
nyen, sokszor IT-személyzet nélkül ís 
üzemeltethetők. Az erősebben össze- 
kapcsolt környezetek működtetéséhez 
már IT-személyzet kell, és szakértői tá- 
mogatás (bevezető vagy ERP-támoga- 
tást adó IT-cég). 


Megéri? 

Ha már a költségekről esik szó, a 
cégvezetők alighanem azzal a kér- 
déssel folytatják, hogy mikor té- 


Schafer Tamá: 


rül meg mindez? , Tapasztalatunk 
szerint a vállalati vezetők nagy há. 
nyada még mindig nem foglalko- 
zik a ROI (retum on investment 
befektetésmegtérülés) mutató méré 
sével. Az ERP-rendszerek bevezeté- 
sében — mint minden más informati- 
kai projektben is - a ekeménys ROLI-t 
lehet könnyebben meghatározni — 
mondta Schafer Tamás. — A kemény 
megtérülést — becsült vagy számított 
— megtakarított és megkeresett forin. 
tokkal kell kifejezni. A megrakaritáx a 
csökkenő költségekből, a 


gkercsett 
forint a növekvő eladásokból ered. 

A megtérülés másik típusában, a epu- 
has ROLI-ban már nem is ígen törek- 
szünk az összegek pontos meghatá- 
rozására. A puha megtérülésnek csak 
közvetetten kifejezhető haszna van, és 
azt sajnos nehéz számokkal kifejezni, 
pedig a vállalati ERP-projektek hatá- 
sának jó része közvetett. Ide tartozik 
a növekvő alkalmazotti elégedettség, 
a csoportmunkából eredő nehezen 
mérhető hatékonyságnövekedés és a 


cég belső image-ének a fejlődése is. 
Egy biztos: ha a kemény megtérülési 
számítások pozitív értéket adnak, ak- 
kor bátran belevághatunk a projektbe, 
mert a puha megtérülésben további 
nehezen feltárható lehetőségek van- 
nak. A nyugati ERP-pro- 
jektek egy része csak pu- 

ha ROL-várakozásokra épül, 
mert a stratégiai célok el- 
érését — például a vásárló- 
központú szervezet kialaki- 
tását — nem szabad kemény 
megtérülési számításokra 
alapozni." 

Hogyan számoljunk 
ROI-e A pragmatikus és lo- 
Kikus gondolkodás könnyen 
eljut oda, hogy ha valahol 
rt tudunk megtakarítani a 
munkavégzésben, akkor az- 
zal pénzt ís megtakarítunk a 
szervezetnek. A vállalati ERP 
megtérülésének legnagyobb 
része hatékonyságnövekedésből adódik, 
s azon belül az időmegtakarítás az egyik 
legfontosabb tényező, Nem szabad 
megfeledkezni azonban az ERP révén 
favuló üzleti döntések hatásáról sem, 

Itthon a nemzetközi munkamegosz- 
tásban, a multinacionális cégek ellátási 
láncában vagy az EU-csatlakozás foly- 
tán ilyen szerepre törekvő-kénysze- 
rülő kisvállalatok egyre erősebben ér- 
deklődnek az ilyen megoldások iránt. 

A cégek ráébredtek arra, hogy a válla- 
lati adatvagyon üzleti célú hasznosítá- 
sával lehet a legjobban növelni a ver- 

senyképességet. 


A 


e Kenyer 
ekt a Broadband for AlI elvek jegyébe 


azíTUé 
ogatás 
wwow.bb 


keretprogramja 
Továbbiak: http: 


eUr00e.0rg 


9. Újabb nyilvános vitákat nyított az Euró 
pai Bizottság. Október 
zászólni a online any 

ték stb.) egységes euró; 
teremtéséhez, valamint 
kommunikációs hálózai 


zepélg lehet hoz 


jok (fm, 2 


al piacának met 


ÜZLET 


EU-TÜKÖR 


 NTVEK 
Aktuális 


az SAP ésa 


mber 13-ára szervez kon 
kormányzati fejlesztések 
tetések eredményi 


ról, mérési lel 9 
bi európai tervekrőt hittp./wwwegov 
goodpractice org 


Nemzeti 
ICT-kutatások 
koordinációja 
Bár Európa nagy erővel vesz részt az 
ICT-kutatásokban, ha tartani akarja az 
ütemet vagy előbbre akar törni, akkor 
össze kell hangolnia a gyakran elszi- 


getelt, elaprózott nemzeti kutatásokat 
— erre való a CISTRANA projekt. 


Az unió kutatási erőfeszítéseit legna. 
az ICT-re fordítja, s világ. 


szinten is fontos eredményeket ért el és 


gyobbri 


elismerést szerzett. De ahhoz, hogy a 


hagy célok megvalósuljanak — például a 


világelsőség —, a amoknak jobban 


Az Európai Bizottság sürgeti a tag- 
államokat, hogy hozzanak létre a dígi- 
talízációt elősegítő rendszereket. ,Sze- 
retnénk létrehozni egy valóságos európai 
digitális könyvtárat, egy olyan soknyelvű 
elérési pontot, ahol a látogatók a gazdag 
európai kulturális örökség minél telje- 
sebb részét elérhetik. Ezáltal például egy 
finn polgár könnyen megtalálhatja a spa- 
nyol archívumok és múzeumok könyv" 
és képanyagát, vagy akár egy holland ér- 
deklódő online dolgozhat a magyar tör- 
ténelmi filmekkel" — mondotta Viviane 
Aeding biztos, amikor augusztusban a 
bizottság újabb ajánlást adott ki a témá- 
ban, Mint ismeretes, az ajánlás nem kő- 
telező jogi erejű dokumentum, de határo- 
zottan kijelöli a közös európai célokat és 
megvalósításuk mikéntjét. 


FEJLESZTÉS 5 Európai digitális könyvtár 


hangolniuk a sajái 


amjaikat és szorosabbai t 
kellene működniük. A tapasztalatok 
rint ak nálatlanság miatt na. 


nk az elveszett inf 


tés, s emiatt végül ís európai színten ki: 
sebb a közös hatékonyság 

A CISTRANA projektet kezdemé 
nyező konzorciumban a magyar Nem 


zeti Kutatási és Technológiai Hivatal 


ti magát. A résztvevők el. 


ís képvi 


ső célja egy olyan információs bázis lét 


s lehet 


nely később alk: 


rehozása, 


a nemzeti tervek jobb megismerésé 


re, összehangolására. Ez persze elősegíti 


majd a szélesebb körű egyűttműködi 


amelyre ki en az új tagállamok szo 
rulnak rá, bár a projekt minden tagál 


lamra kiterjed, még a csatlakozásra vá- 


rókra is. A cél elérésére létrehozott IST 
Ku lon sokféle nemzeti terv 
, 


tó: hetp://wow.cistraiL org, 


Jelenleg — bár a munka sok éve fo- 
lyik — a tagállamok kultúrkincsének 
csak töredékét digitalizálták. A bizott- 
ság úgy látja, közös erőfeszítések szük- 
ségesek a folyamat felgyorsítása érde- 
kében és ahhoz, hogy a felhalmozott 
anyag mennyisége elérje a kritikus tő. 
meget. A tervek szerint 2008-ban két- 
millió könyv, film, kép, kézírat stb. lesz 
elérhető az Európai Digitális Könyvtár- 
ban, $ ez a mennyiség 2010-re legalább 
hatmillióra nő —, de a folyamat folgyor: 
sításával, az európai kulturális intézmé 
nyek bekapcsolásával $okkal nagyobb 
eredmény is elérhető. Ennek érdekében 
a bizottság tovább erősíti a pénzügyi 
hátteret, illetve az úgynevezett kompe- 
tenciaközpontok hálózatát. 

Bővebben: www.itforras.hu, 


: —k[ozszziülllLK— azal a. 
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IST 2006, Helsinki 


A finn elnökség az év legfontosabb 
konferenciáját szervezi meg november 
21. és 23. között Helsinkiben; itt végső 
szakaszába ér majd az FP7 tervezése. 


A EU kutatás-fejl 


ramjainak már r 


ta az infokommu 


nikációs rechológiák és eljárások fej 


lesztése a legnagyobb (ki 


leginkább alátámasztott) té 


2 a januárban induló hetedik ke 
2013 kö. 


ramban is: 2007 é 


1 ez a szakterület több mint 9 mill 


rdíthat e 
sra. A .kuta 


dekeltségű kutat. 


sk értendők, hanem 
az innováció is - például sok izgalma: 
c-űzleti, c-kormányzati vagy c-health 
projekt ismeretes és várható 


Az ICT alprc nt nem a KeF 


alprogramok többségét irányító Euró. 


Pai Bizottság RK.D Főigazgatósága kc 


9 IST: Information Society Technolo 
0ies - nemcsak az inlokommunikáció: 
technológiák tartoznak ide, hanem a 
lük kapcsolatos társadalmi kérdések 
eljárások ís. 


6 DG: Directorate-General, DG — az 
Európai Bizottság szervezeti egysége, 
lényegében ,minisztériuma". A tóbiz: 
tosok tartják felügyelet alatt (Kovács 


irdinálja ma DG INFSO 


lasztja ki. 30 


a munk 


harják meg egymást. Töt nkac 


portban is mi 
A list 


azonban már most ís bárki hc 


gát a htp://oc.europa euáníom 
006/ címen. 


society /isteye 


László az adóügyékért felel). DG INF 
Directorate-General Information Society 
and Media 


0 Harmonizáció elve: másképpen JOghai 

monizáció — a ta jgok összehangolják 
a belső piac vagy a gazdasági és monetá 

ris unió zőkkenőmentés működtetéséhez 

feltétlenű ges gazdaságpolítikai, jo 
oi, adminisztratív intézkedéseiket 


Az oldalt írta és összeállította: Kólossa Tamás 


legnagyobb változás az elmúi 
ven evben az vol 
analóg telefonalkózpontokat 


felváltották a digitális alközpontok, il 


lerve megjelent a mobilrelesőnia. Az 


edalmi változás az elmúlt 18 


hónapban következett be - mondta la 


punknak Papp Isrzán. Ennek részletei 


ről és a cég terveiről kérdeztük a Cisco 


Magyarország új úg 


gatótát 


Comgaterworid-Szamítastechnika: 1// 


yen strai I kezdte el munkáját 


Papp istván: A nemr 


atégtai tervünk célkitűzése, hogy 


is és fenntartható növel 


állítszak a magya 


országi 


ékon, közép- és hosszú távon pedig át 


zalékos árbevétel-bő- 
ülést várunk ezen a pisconi. Fz az el- 
árás sokkal nagyobb, mint amit a piaci 


eked 


mutat vagy sugall, és persze 


rdés, hogyan lehet 
mamékus növekedést el- 
akban 
hasonlóan 


A következő 
az elmúlt évekbe 


technológiai területek és 


a legfrissebb technológiák pi 


z ebben el 


ák meg! 
aa eredményeinket. Na- 


ilyan terület van, 


tak nagyon kis 


mértékben voltunk jelen, nem 


határozó paaci sze 
ken az új tech- 

) szeretnék 
érni. Azt hi- 
nkepp meg 
nk és adottságunk. Amikor 
vanak: 
IP-kom- 


nem csak az 


ákról beszélek, c 


1 például a: 


munikáció, amely ma m 


IP alapa telefonálást jelenti, hanem sok. 
kal tóbbet ennél. Portfóliónk kiegészült 
a vállalati együttmű 
lésokkal, 


lehetővé te- 


ködest támogztó meg olyan 


alkalmazásokkal, amely 
zik, hogy egymástól távol lévő telep: 
helyeken ss hatékonyan dolgozzanak 
együrt a munkacsoportok. A másik $on- 
tos terület az informatikai hálázatbiz 


amely a mi esetünkben sokszor 


fizikai eszközökbe beépített biztonságot 
xi 


zet alakult ki, hogy a piac ís dínamiku 
dik, illetve portfóliónk is teljes 
1 hálózatbaztansági védel- 


san fejlé 
kórn 


met tudunk a 


ni ügyfeleinknek. És ak. 
kor még nem beszéltünk a consumer 


úzletágunkról 


t. Ezen a téren az a szerencsés hely- 


ÜZLET 


ÚJ VEZETŐ A CISCO SYSTI 


15 MAGYARORSZAGNAL 


a közösségépítés 
szolyálatában 


Atlag feletti növekedést szeretne elérni középtávon a Cisco Systems 
Magyarország ügyvezető igazgatója, Papp István. Ennek érdekében új, 
a távközlést forradalmasító technológiákat ismerő szakemberekkel 
bővíti a magyar csapatot. (írta: Vass Enikól 


Ha valaki követte a Cisco stratégiai fej- 
lát, illetve az elmúlt 
időszak felvásárlásait, akkor tudja, hogy a 


lesztési irányvon: 
Linksys, a Kiss és a Scientific Arlanta cé. 
gek felvásárlásával kialakult egy teljesen 
új termékskálánk, amely úgy 
gondolom — új távlatokat nyit 
az egyéni, otthoni szélessávú 


álók előtt 


ti szférában 


internetfelh 
CW-SZT: A 


megszerzett 


d. 


dt 


ják-e virmi az egyéni felbas 
nálók szegmensebe 
P.L: Ha a Cisc 


zük, akkor ez újító, piucfor 


szerepét néz- 


máló szerep. Az innováció a 
fogyasztói piacon azt jelenti, 
hogya s 
kel hogyai 


itató partnerek. 
tudunk egy telje 


sen új élményvilágot eljuttat. 


ni az egyéni felhasználókhoz. 


Az a presztízs, amit a válla 


lati szférában elértűnk, elsősorban an- 


nak köszénhető, hogy a Cisco fejlesztői 
egységes rendszerekben. architektúrák 
ban gondolkodnak - és ez ígaz ak 
kor is, amikor a szolgáltatókkal ma 
olyan intelligens, új generációs IP: 
hálózatokat építünk, amelyek bekap: 
solják a fogyasztókat ebbe az újfaj- 
ta kommunikációs és élményvilágba. 
Az 1990-es években az internetkorszak 
kezdete nagy reményekkel kecsegte 


tert — éreztük, hogy fontos változások 
előtt állunk. Az internet meg fogja vál 
toztatni az élet minden területét, kihar a 
munkánkra, a tanulásra, a szabadidő el 
töltésére. Az internetkorszak kezdeté- 
nek ígéretei igazából napjainkban vál- 


nak valóra; a Cisco pedig jelentős ínm- 


novációs erőt koncentrál arra, hogy az 
emberek számára a hálózat a kapcsolat 
teremtés, a kommunikáció, a közösség. 
építés eszköze lehessen. 


CW-SZT: Cégen belül milyen területeken 
kell erősíteni? 
P.1.: Mint n kinevezett cégvezető 


ndkívül szerencsés a helyzetem, mert 
dő szerve. 
Az elmúlt 
12 hónapban például az adat- és hang. 


[2 


10 százalékkal nőtt a piaci részesedés, 


n 


egy stabil, nagyon jól műl 


zetet veszek át elődömtől. 


mmunikációs hálózatok piacán köz 


ami nagyon jó eredmény. Ezenfelül - 


hálózatok szerepének felértékelődésé 
vel összhangban — növekedett a Cisco 
árbevétele az informatikai költés ará. 
nyában, vagyis a vállalati ügyfeleink be- 
ruházásaiból nagyobb arányban része- 
sülünk. Vannak természetesen olyan te 
rületek, ahol változtatni és fejlődni kell, 
például a legfejlettebb technológiák be- 
vezetéséhez új értékesítési stratégiára, 
új partnerekre, friss kapcsolatokra van 


szúkség, illetve nagyon sok esetben más 
képességekre, hiszen ezek a technológi; 
ák olyan szaktudást igé: 
dig nem vagy csak részben volt meg 


a cégnél. Ezekre a területekre szeret- 


elnek, amely 


csatlakozott a Cisco Systems Magyaror- 
szág Kft.-hez, Az elmúlt 7 évben számos 
posztot töltött be, majd bó egy évvel ez- 
előtt átvette a Cisco dél-kelet-európai re. 
Ggianális ügyvezető igazgatói posztját. - 


nénk koncentrálni a jövőben beruházá. 
sainkat és fejlesztési terveinket, ezért a 


szervezetet jelentősen bővítetrüűk, A jú- 


liussal zárult pénzügyi évben megköze 
lítőleg megdupláztuk a cég dolgozói 
nak számát (30 fővel bővült), és hasonló 
ütemben folytatjuk ezt a fejlesztést a 
következő időszakban ís. Konkrét rech- 
nológiai területeken szakértő és 


t alakítunk ki, 
data, hogy a legfej 


letfejlesztési csapatol 
amelyeknek az a fel 
lertebb technol 


giákra vonatkozó stra 


tégiákat elkészítsék, és hosszú távon 


egítsék az új piacok fejlődését 
EW-SZT: Megvan-e a piacon a Cisco új 


iájáboz szüksége 


ak tudás? 


P.1.: Jó szakemberből sosincs elég, de 
mi mindíg megtalálnak a megfelelő 

szaktudást és a megfelelő képesítéssel 
rendelkező szakembereket, Azt látom, 
hogy partnereink ís folyamatosan fej- 


lesztik szakértelműket, és a szakmai ké 


pesítésű munkatársak száma folyamato. 
san nő. A dolgokat persze nem bízzuk 


a véletlenre, mi teszünk ís azért, hogy 


en a megfelelő u 


ánpótlás. Eb. 
ben nagy szerephez jut a Cisco Háló- 
zati Akadémia programja, amely kö- 
zép- és hosszú távon segíthet a szak- 
emberhiány leküzdésében. 


CW-SZT: Melyik 


év múl 


tecbnológia, amely öt 
a megreformálja az egész távki 
lég piacot: 

P.L. Érdekes kérdés, egyrészt azért, 
mert ötéves távlatban beláthatatlan a 
technológiai fejlődés, a piac fejlődé- 
se, másrészt azért, mert a távközlés. 


ben egészen a közelmúltig nagyon sok 
minden nem történt meg. Az elmúlt 
ötven évben a legnagyobb változás az 
volt, hogy az analóg telefonalközpon- 
takar felváltorták a digitális alközpon- 
tok, illetve megjelent a mobiltelefőnia. 
Az igazi forradalmi változás az elmúlt 
18 hónapban következett be. A táv 
közlést két dolog változtatta meg; az 
egyik, hogy az alapvető adat- és hang- 
kapcsolatot biztosító távközlési szol- 
gáltatások hétköznapivá váltak, emel- 
lett c szolgáltatások ára ís zuhanni kez- 
dett. Ezzel egy id 
használók kényelmét szolgáló és pénz- 


pen az egyéni fel 


tárcáját kímélő szolgáltatások jelentek 
meg, itt például a Skype típusú szolgál- 
tatásokra és szolgáltatókra gondolok. 
Ez a két dolog együttesen oda vezetett, 
hogy a távközlési cégeknek új bevét: 


Ki forrás után kellett nézni, és így ér- 
tékelődik fel a tartalomszolgáltatás, az 
IP alapú dígítális televíziószolgáltatás, 
az egyéni felhasználók érdeklődését ki 
szolgáló és dinamikusan követő, test. 
re szabott internettartalmi szolgáltatás, 
valamint a különböző mobílítást támo- 
szolgáltatások. 


TECH NOLÓGIA 


www.computerworid.hu s imputerworld.hu 


FEEGKBT 7 re 
egyszerűen és ingyen 
F ; 


— Rugalmas rendszer — korlátokkal 


DÜ verezamzásvtátó 


§- 
SZ NEVJEGY 5 
S 


Aktuális valtozat ! 


Hiányzó funkciók 


Ár (csak a Professional Edition), 


gy kialakult új árlistát a r 


nek: adatbázis 
állomány, XMI. 


A kimenet emel 


el is), adatbázisba és állomány 


mindent meg lehet 


gyanus a rendszer ak 


2 árazása elfogadhatatlanná teszi 


ilyen alaphabákat 


A komoiax védelmi megoldás 
szeptember végéig akár 
5095 kedvezménnyel 


o GöteDefender Integra 


TECHNOLÓGIA 


Arról pedig még nem is beszéltünk 
hogy a HTML-lapok feldolgozása ís 
hiányzik a rendszerből (a drágább ter. 
mékekből viszont nem), mivel ez a le- 


hetőség nagyban hozzájárul az integ 


ráció 


vitéséhez. Azzal ugyanis egy 
adatforrást akkor ís fel tudunk dolgoz 
ni, ha csak generált weblapkénr lárjuk 


is olyan elyzet, mintha a rend. 


hez az adattáblák szintjén is hozzá. 


rhetnénk 


ítsűk és használjuk! 


A Jitterbit te 


ítése Windowsra meg 


n kényelmes és kidolgozott: ha 
agreSOL 


kell, feltelepíti magának a P. 


adatbázis-kezelőt is - abban tárolja 
de ha már fel van te 


has 


a saját adatait 
akkor a: 


mindent, 


lepítve álja; beállít 


lindítja a sz 


áltatásokat. 


szó sincs a nyilt forráskódú megoldá 


sok körében már általánosnak vehe 


tó parancssori kínlódásról és több ezer 


soros konfigurácii 


kézi 


mán zerkesztéséről 


telepi 


akorlarilag telje. 


A Jitterbit arra az 


kitalál egy bonyolult illeszrési lépés. 
sort valamely rendszerhez, akkor azt 
már nem kell másnak újra kitalálnia. 
A dolognak az a szépséghibája, hogy 
a rends 


r (egyelőre) kicsi felhasználói 


tábora miatt alig néhány ilyen csor 


kat ís a szoftver készítői álli 


van, ésa 
tották össze. 


Projekt összeállítása 


A projektek összeállítása előtt érdemes 


végigfutni az egyetlen gyakorlómintán 
végigesin 


(tutorial) ni már nem biz 


tos, h éri; a gyakorlómínta arra 


mindcei lássuk a rend. 


éppen jó, hc 


szerben használatos koncepciót 
A lépései 
zunk létre egy projektet, majd csatla- 


A projektben 


ébként egyszerűek: hoz 


koözzunk a kiszolgálóhc 


pedig hozzunk lé y feladatot; eh 


hez három elemet kell összcái 


a forrást, a transzformációt és a 
Ha forrásként adatbázist szeretnénk 

kezelni, készüljünk fel rá 

hogy az ODBC 


miatt a rendszer sokszor 


meghajtók 


alapolgondolásra JÖ) hibásan működik: például 
erk támaszkodik, hogy fő. SOL2000/2005 adatb: 
adó ügyfé egy-egy projektbe fő kezelőből csak úgy nyerhe 
ha akarjuk, a ki. jrztefezsénű rünk ki adatokat, ha a visz- 
feltehetjük a vállalati Lí feper szaadott oszlopok közül 
nuz kiszolgálóra, az ügy ton) vahatúnk fel, B szövegesek ÜL otágttány 
€s minden ilyen 
feleket pedig a windows fela ki utolsó helyre kerülhetnek; 
os munkzállomásokra, A jelöthetűnk egy különben az ODBC-meg- 
kiszolgálót távolról lehet adatforrást, egy hajtó velszáll!, és egy sor 
felügyelni, a projekteket transzformációt sem jön vissza 
n helyileg kell szer meg egy célt. Ha XML-t szeretnénk 


keszteni, a pr 
szeállítása tehát gyors - az 


már 


mindegy. hogy az összeállt 


orojekt feltöltése (deploy 
időbe telik 


A rendszer nagy erénye 


mennyi 


hogy a tel 


jes összeállított projekteket csoma, 


ban, Jitterpak"-ekben lehet közread 


ni. Ezekben a jelszó kivételével minden 


benne van, vagyis ha egyszer valaki 


Panda GateDefender a hálózat biztonsági őre 
Allán-One Appliancs megoldás a Panda Software-től 


1 séma tao e Kehát a artana a heg parm a Wat tatalormaz át a Prwvorős eiciatoi 


Perta tomaaze MENGATT e [ma MnJN KÖ vártatetets CO Tel TAI 498 4080 


kimenetként előállítani 
akkor az szt definiáló 
DTD- vagy XSD-állományt magunk 


nak kell összeraknunk, mert a rend- 


szer csak a kész sémákat dolgozza fel. 


le érdemes megjegyezni, hogy a Jit 
terbir katasztrofális módon kezeli az 
XML-t az XML-csomópontok egyi; 


két sem szabad a forrás ráblancvével 


azonos módon meghívni, mert akkor 

a rendszer futási időben elszáll (és erre 
a hibára előre nem ís figyelmeztet ben- 
nünket), A kipróbáláskor azt ís meg: 
tapasztaltuk, hogy a generált XML 

unk csak az el 

ső visszaadott oszlop értékeit vette fel 
akár így, akár úgy rendeltük az oszlo- 
pokat az XML-csomópontokhoz (más 
szóval: a Jitterbit nem állított elő hasz 
navehető XML.-kimenetet). 

A strukturált szöveges állományt 
(CSV) már sokkal jobban kezelte: 
azonnal, nehézség nélkül tudtunk 
SOL-ből adatokat exportálni, A web. 
szolgáltatások kezelése azonban nem 


valamilyen okból ná 


ennyire kényelmes, bár ha nagyon kell, 
végül csak meg lehet hívni a webszol 
gáltatás függvényeit. 


mber 5. 


A projekt feladatait kézzel és idő. 
zítővel ís elindítharjuk, sőt a Jitterbít 
a fela 


lat feldolgozása közben jelölhe: 

ti, hogy mely rekordokkal foglalkozott 
már és melyekkel még nem. Ennek ke- 
zelése igen elegáns: a feldolgozás után 


az adatbázisrekord tetszőleges oszlo- 
pát tetszőleges értékre állíthatja. Fel. 
vehetünk például egy JB mezőt és 
azt KÉSZ-re állíhatjuk, ha a Jitterbit 
már elkérte a megadott sort. A beme 
nő adatokat pedig úgy szűrjük, hogy 
a KÉSZ-eket már nem kérjük 


A jövő reménysége 


A Jitterbit ígéretes, nyílt forráskó- 


dú adatintegrációs szoftver, és egyelő- 
re ígen dinamikus a fejlesztése: a fel- 
használók által hiányolt funkciók he- 
tek alatt belekerülnek a rendszerbe 
Kétségtel 
mostani stabilitása és korlátozott funk. 


n azonban, hogy a szoftver 


ciói miatt egyelőre csak érdekes ,já- 
ték", semmint kritikus vállalati kör- 
nyezetbe telepíthető hatékony eszköz. 
Másfelől nem igaz, hogy minden adat- 
illiók függnének, és 
az átlagos fejlesztéseken is sokat len 
díthet egy ilyen kényelmes adatfeldol. 
gozó platform 


migrációtól száz 


Érdemes tehát megvizsgálni: hátha 
a Jitterbít éppen jó a feladatainkra, S ha 
nem, akkor vegyük fel a webhe- 


lyét a könyvjelzők közé, és nézzünk rá 
néha-néha, hogy hol tart a projekt. F 


A CheckVir minősítési eljárás mosta- 
ni tesztje mellett azt vizsgáltuk, hogy 
a vírusvédelmi rendszerek hogyan bir- 
kóznak meg a különböző típusú eldu- 
gott, tömörített és beágyazott állomá- 
nyokkal. [írta: Leítold Ferenc) 


tén Mailcanner minősítést azok a termékek 


nennyi elterjedt vi 


kaptak, amelyek v 
rust felismerték, azokat blokkolták, illet 
eltávolították 


A tesztelés során a vírusvédelmi s 


rek keresési folyamatait vizsgáltuk abi 


npontból, hogy ismerik-e a kélönt: 


mátumú tömörített állományokat. A tesz 


t. Külön foglalkozrunk 


rpoinr dc 


val. Ezekben a 


k be megfelelő dokumentu 


F-Secure  ) Kasperti mi 
AntiVírus —  Anti-Vin Antrorut 
Chieat 60 System 


6.0.0.300 


Lab. Software 


TGZACE. JTGZ ACE, /TGZ ARI. 
ARJ.CAB,  JARJ,CAB.  / CAB, JAR, 
JAR, LZH, (JAR, LZH,  LZH, ZIP, 
TUP.RAR, — (ZIP,RAR.  /RAR. BZ2 


Norton 
KotíVürus 


2006 


— T Symantec 
Corp. 


GZ, TAR. 


TEZ ARI, 
CAB, JAR, /CAB,JAR,  CAB. JAR, 


12H. 2P. 


RAR 


Panda Trend Micro 
Piatinum ——ÖfficeSeze 


2006 
deternet 
Security 


Sottware 


GZTAR, (TAR, TBZ. 
TGZ.ARJ4 ACE, ARI 


12H, 2P. LZH, ZIP, 


Tömörítők a vírusvédelmek célkeresztjében 


Virustuster 
Pretessionat 
2006 


ÍPanda — !TrendMicro Í VirusBuster 


GZ TAR. 
TGZ, ACE, 
ARI. CAB. 
JAR, ZIP. 


RAR, 8Z2, 2 " RAR, 822. Z / RAR, 872 


i sztünkben Windows XP Profes hez a legáltalánosabban használt formát 
i I sional (SP2) operációs rendszer mok (ZIP, ARJ, RAR, JAR, LZH, TGZ, 
alatt vizsgáltuk a vírusvédelmi CAB, TAR, GZ, ACE) mellett a Toral 
rendszerek kercsési és irtási algoritmusa Commander által előállítható tovább 
it. A teszthez a legelterjedtebb vírusok pél- . mörítvényfajtákkal is (BZ2, HA, Z, 77. 
dányait használtuk. A tesztelés során a BFC) foglalkoztunk. Az ellenőrzéshez öt 
Standard minősítési szintet azok a vírus közismert vírust választottunk, majd eller 
védelmek kapták, amelyek minden fertő őriztük, hogy a szoftver felismeri-e őket 
zött példányban felismerték a vírust, meg- Ezután a fertőzött állományokat tömörítet 
akadályozták, hogy a felhasználó elindít tük, és elkészítettük a megfelelő formátu. 
sa a vírus kódját. Advanced minősítés ese-  — mokat, majd ezeken az állományokon vé 
tén a védelem (lehetőség szerint) az ere gezrük el a teszt 
deti állapot visszaállításával a vírust kiírt a Microsoft Word, Excel és P: 
ja. Az om-access védelem ás az on-demand. kumentumok beá 
keresés során az antivírusnak azonos mó. esetekben egyrészt ZIP tömörített állc 
don kell működnie. A minősítés során kü-  — mányt ágyaztu. 
lön ellenőriztük a Microsoft Outlook leve-  mokba, és DOC, valamint XI.S állományo: 
lezőrendszer bemenő és kimenő üzenetei- kat is beágyaztunk másik DOC, illetve XLS 
nek vizsgálatát. A levelezőrendszerek ese- állományokba 
RG BullGuard Central 
Aati.Virus 7.1 Command 
Professional Vexira 
irus Secsrity 
Protessronat 
Verziószám 74 
E sa sz ös MLS § (Bulla 45) [budd 1 
Fejlesztő Grisoft s ro. fEugvaró Central [CAlnc. FeSecire  [Kaspersty ESET 
Command Ltd. 
A felismert tömörítvénytípusok Ka E ÍTAR;TGZ,  (GZOTAR,  /GZTAR, — ÍGZOTAR, SZOTAR. GZ.TAR, 
JAR. Hl 
RAR, BZ2 
BZZ.HA.Z !BZ2 HA. 
; 72. 
DOC-ba ágyazott tömörítvények" 
fi Hány példányt távolított el. (493 505 500 505 499 504 506 
§ (on-demand, on-access)? 
l 
Hány példányt biokkoltÁírtott? 
Minősítések) EZT 


bdmum 30 darab, "Maximum 10 darab 
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DELL LEZERNYOMTATOK 


Nyár eleji modellírissítés 


A Dell a nyár elején két hullámban c k 
jelentette be új lézernyomtatóit. k s etóbt 

Az új készülékek írországi bemutató- 
jára lapunk is meghívást kapott 


PDF, HTMI 


ap ial kapa a Dell által kínált 
á nozdi isú automatik g ntató, Alapkiépítés 
isr álb ok alkalmas kétoldalas 


ióként 
a ába d. ppció a vezeték nélkül 2.11 bg 

r 1 kazetta jár hozzá (kaj kapcsolat. Lapadagoló-kapacitásuk az 

k 1 an 501 1. g opcionális rálcákkal 2600 lapig bővít 


hoz 


ÜzLET 5 


gy nagy kapacitású 
egendő. Az 5310n 


a ökkenthető a lapkölt 

elterjedt ügyfél ki 

k pedig rációs rendszerhez van 
arány á atásuk. Az 5210n aján 


A s típus ís van a Dell 
Nyomtatogyartók przci részesedése ti Az otthon 1) id növ alamel t] zött. A 3010€n olyan kis irodábi 
az EMEA-térségden" , 2006 első negyedéve e jk ít t Je 
40 


s-környezetben 


ekete-fehér nyom. 


tatóra van szükség, de időnként szí 
nes oldalakat ís nyomtatnának 

A 3010cn ,hárommenetes" nyom 
tató, s emiatt színes nyorntatóként 


sokkalta lassúbb. A 309 eu 


lott nettó ár teheti sikeressé, s ab: 


ban már benne van a háló aroló 


és a viszonylag nagy alapmernória is 


ma zzz ássádttltttttKttttKtKütüt ÜTÜNK 


egtember 5. OOMAJTERNONLD 


2006. § 


Lapadagoló kapacitása alápképtésben ! 150 tap 
vezérlés E GDI 
Legnagyobb havi terhelhetőség (oldal) "8 ezer 


Tonerkazettáinak a kapacírása szí 


nenként 2 ezer oldal, de a nyomta 
tóhoz adort ciánkék, bíbor és sárga 


onerek csak 1000 oldalra elegen 


—— 16002600 
dal/ pero)! 25 5 


TECHNOLÓGIA 


A Deli uj, tekete-leher lezernyomtató 


Felbontás (pont/hüvetykj 600600 500x600 
Sebesség (olgalperc) ENNE [5 

jo femáántáamen] [ej megatájt [atz megabájt 
Csatolók TET I 


USB 2.0, USB 1.1, 10/100 megabit 
thernet 


másodperces 


dők, ha az oldalaknak 5 százalékos 
a fedettségük. 
A két másik színes típus, a 311Ücn 


és az 5110cn egy menetben készíti el 


a multilunkciós 


1200501200 
40 
164/5786 megabán 


PCL6, Post: 


a színes oldalakat, színes nyomtatás 
orsabbak. 


kor tehát lényegesen 
A 3110cn középkat 


zernyamtató, a lapfordító egység op 


riájú 


600600 
40/35 


rt 164576 m 
Csatolók 


Lapadagoló kaj 


1158 2.0, 10/100 megabit/másod: 
perces Ethernet 


egabájt 1128/1152 megabájt 


perces Ethernet 


1250tap 


USB 2.0, 10/100 megabitmi 


Tza/1152 megabájt 
US8 2.0, 19/100 megabit/mi 


JELZETT 


Vezérlés —— (GDI 
Max havi terhelhetőség oldal) 45 ezer 


PCL 6/5e. PostScript 3 
160 ezer 


PCL 6/5e, Pos 
95 ezér 


I200x-1200 


50 


T 124/8640 megzbán 


2 100 5 


US820, 1 


]260 ezer 


ként szerezhető be hozzá. N. 
azettátnak a kapacitása a fekete 
dal, a többi színben 
s hozzá egy § 


lő nagy kapacitá. 


ny 
használható 
tása me 

Ajánic euró.F 


val t ára 849 


. 
Ű computerworld.huztinkek 


Van néhány lehetőség, amivel 
javíthatunk vezeték nélküli hálóza- 
tunk biztonságán. Tíz danonos 
tanítómesterünk most megoszt- 

ja Önnel azt a tíz módszert, ame- 
lyekkel sokszorosára növel- 

heti a potenciális betörések elle- 
ni védekezés szintjét. Az itt felso- 
rolt védelmi funkciók szinte mind- 
en ZyXEL eszközben egyszerre ak- 
tíválhatók, és ezáltal többszörösen 
ís megnehezítheti a támadók 
dolgát; 


" Állítson be egyetlen olyan IP-ci. 
met, amelyről a rendszergazda jo 
gosult belépni az access point (AP) 
felületére! 
§ Kapcsolja le a vezeték nélküli ad 
minisztrációt! Kizárólag LAN-ról 
legyen elérhető az AP felülete, még 
az SNMP ís, 

§ Kapcsolja ki a hálózati azonosí- 
tó (SSIID) sugárzását! Ez megvéd az 
, azonban 


eseti hálózatböngészőki 
a snifferek találják így is. 

9 Használja a MAC-cím szűrés- 
funkciót! Az AP-k lehetővé teszik 


a kliensoldali eszközök hardverazono- 
sító címének szűrését egy előre defini 
ált lista alapján 

Használjon WPA titkosítást, vagy 
an rá, inkább WPA2-t 
Ilyenkor célszerű minimum 20 vélet 


ahol lehetőség 


lenszerű karakterből álló jelszót hasz- 
nálni. RADIUS szerver helyett alka 
mazhatja a PSK rendszert, így egy 8-63 
karakterig terjedő ASCII-sarozattal 
egy 256 bítes azonosítást kap, A jel 


szövédelem azonban itt is fontos, ezért 
ajánlott legalább 22 véletlenül generált 
karaktert alkalmazni. A ZyXEL err 
egy automatikus jelszógenerálót rend 
szeresített (OTIST), amely a két esz 
közön (AP és kliens) egyidejűleg ak- 
tíválva automatikusan generált jelszót 


rendszeresít, és nem kell furcsa karak- 
tersorozatokkal bíbelődni 

§ Csökkentse a rádió adáteljesítményét! 
(Gondos mérésekkel felderíthet 
lyek azok a pontok, ahonnan a lej 
konyabban szórható be a kívánt terület 
anélkül, hogy a publikus területeken (pl, 
utca) is hozzáférhető lenne a hálózat 

7 Használja az AP-k logjait! Egy syslog 
szerver sokat segíthet a megmagyaráz 
haratlan események feltárásában. 

9 Használjon tűzfalat! Léreznek olyan 


ZyXEL önvédelmi oktatás 


tűzfalak (pl. Z/WALL UTM-sorozan, 
amelyek külön zónaként kezelik a ve 
zeték nélküli hálózatot. Így ha valaki 


fel is töri azt, csak az adott zóna berke- 


in belül marad. 

. Használjon VPN-t! Ha minden 
képpen WEP titkosítással kell mi 
dani a problémát, lehetőség van arra 
hogy két tűzfallal — egyika LAN bejá- 
rati oldalán, a másik a LAN és a veze 
ték nélküli hálózat között — VPN alag. 
utat hozzon létre. A VPN által has; 
nált IPSec protokoll megakadályoz- 
za a forgalom figyelhetőségét, és vé 


delmet nyújt az olyan szoftverek ellen, 
mint pl. az AirSnort. 

" Vállalati környezetben mindenkép 
pen alkalmazzon RADIUS szervert! 
A port alapú hitelesítés egyik alap- 
köve a radius szervet, amely a WPA 
vagy 802.1x titkosítás használatával re 
keszti ki az illetéktelen felhasználó 


kat. A módszer fő előnye, hogy a klicns 
és szerver között kölcsönös azonosítás 
zajlik, amely után dinamikus titkosító- 
kulcsok generálódnak, Mindemellett 
a folyamat lejárta után újra azonosi 

tás és kulcsgenerálás következik. Ezek 
implementálása után a kliens csak 

a felhasználó azonosítási adatainak 


megadása után csatlakozhat a há. 


lózathoz. A kliens és a szerver üze 
neteket vált egymással, és az auten 
tikáció végén közösen egy kliens 


specifikus WEP kulcsot generál 
az adott kap. 
zek kom 
munikálása sohasem titkosítatlanul 


nak, amely kizárólag 
csolatra lesz érvényes, F 


megy végbe a levegőben, kiküsző 
bőlve a sima WEP gyermekbetegsé 
gecit. A ZYXEL Vantage RADIUS 


50" egy ónálló 


ri beállítást 


doboz, csupán egy 


200 felhasználó bejelentke 
50 e 


igényel, 


zési adatait tudja tárolni, és 


idejű azonosításra képes. Támos 
az AAA szabványt, a 802.Ix.EAP 
MDS$, PEAP, a WPA-PEAP proto: 
kollokat, DHCP szerverként ís mű 
ködhet, illetve képes tanúsítványok 
kiadására. A berendezés működése 
egyszerű: a kliensek elküldik a hoz 
záférési pontnak bejelentkezési ada 
taikat, amelyeket utóbbi a RADIUS 
felé továbbít, és az végzi el az azono- 
sítást. Ha sikeres volt, a hotspot be. 
engedi a hálózatba az ügyfelet. a 


ZyXxEL 


Untosan Networking Power 


A vérzznara 


HETI BIZTONSÁG 


A hosts táji egy kisméretű vállatati tele- 
fonkönyvnek felel meg. amely számos 
rosszindulatú támadás célpontja. hisz 
segítségével átirányíthatok az interne: 
tes kapcsotataink. 

Amikor a böngészó cíimsorába be- 
(nunk egy cimet, rendszerünk ezt a 
rendszerbeálütásnál megadott ONS 
szerver segítségével egy negytagu IP: 
címre fordítja át. hogy kiépíthesse a 
kapcsolatot. Ebbe a folyamatba lépíhet) 
be a Windows és a Linux rendszere- 
ken a hosts fájl, amelynek sorai eset- 
leges névegyezés esetén felülbírálják 
aONS szerver által adott IP-cimeket 
Bennünket elsősorban a Windows alat- 
tú hosts fájl érdekel (XP-nél a Windows! 
System3zdríversjetc mappában). En- 
nek 4 jellel kezdődő sorai megjegyzé: 
sek. és mindóssze egyetlen gyári be- 
jegyzést tartalmaz: a 127.0.0.1 címet. 
amely mellett a localhost szó áll — tu- 
datja a rendszerrel, hogy ez a szamito- 
gépünk maga. A megjegyzések között 
néhány mintát találunk arra vonatkozó- 
an. hogyan állíthatjuk be az egyszerűbb 
használathoz népszerű szervereink IP- 
címeit. Ha például tudjuk munkahelyúnk 
egyik (interneten át ís elérhető) szerve: 
rének IP-címét, e cim segítségével még 
akkor ís gyorsan csattakozhatunk hoz- 
zá. ha a DNS szerver épp elérhetetlen. 
Ehhez be kell vezetni az adott címet a 
hosts fájl egy úres sorába, és mögé kell 
írni azt a róvid nevet, ahogy hívatkozni 
akanunk rá (például .melo"). Utána elég 
a böngészó cimsorába beirni a nevet 
és máris hozzákapcsolódhatuni 


€ini. Ha olyan 
ját oldalai IP-cimeihez. amelyet gyak- 
tan használunk, megkönnyítik károkozó 
programjaik önfrissítését, segédprog- 
ramjaik háttérben végzett utántöltését 
Emeflett azokat a címeket is ára 
nyíthatják a Jocaihosi"-ra vagy saját 
oldataikra. ahonnan biztonsági prog 
nk a program- és adatíri 
tötteni. 
phistung támadás 
d: számos kártevó azért mó- 
dosítja a hosts fágt. megszerezze 
a gép használójának az onáne bankolás 
séges adatad peldaul hamisított 
ik oldalakra való átranyitassal 
Védeni kzfl tehtát ezt az állományt 
rt ha elmulas az bizon 
úhet. És nem csak képért 
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WARDRIVI 
Háborús j 
A technológiai fejlődésben minden 
újdonság seregnyi kísérőjelenség- 

gel jár együtt — a vezeték nélküli 
hálózatok (közelebbről a Wi-Fi) is. 

Az egyik ilyen - sokak által félre- 


értett és kritizált — kísérőjelenség 
a wardriving. [írta: Horváth Tamás] 


tab 


6 a 80-as évekből 


ott War 


nagy sikerrel j 


Games (Háborús Játékok) című film 
ben a főhős a modemjével találoi 
különböz. 


ezték 


Sbipfey bill 


lamikor 2001-ből. Ő k. 
c ra Wi-Fi háló 
GPS koordinátákkal, 


majd egy később 


is visszakercshe vázisba mentett 


el az eredményeket 


g? Az elfoga 


Izmilyen 802.11-re alkalmas 


], PDA. 


al, SmartPhonc 


óL Eh. 
Wi-Fire 
közön kívül 


hez a már e 
alkalmas es 


sniffer", má 


stumbler" pr. 


gram 
amely menet közben igyek. 


lcsípni a látható" há 


lózatok nyilvános adata. 


len vezeték nélkü. 


z ad ki adatokat ma 


Ezek az adatok 


sk fontos dolgot 
használónak, példá 
ul az SSID-t (Service Set 
IDenrifier), a MAC 


ket, a szabványt, a se 


vezetők 


a f 


címe 


beszédesebbek az elérési pontok (access 
AP), vagyis azok az eszközök 


amelyekhez c 


satlakozni szoktunk, ha 


használni szeretnénk egy hálózatot 


Nemcsak autóban ültünkben keres 
hetünk vezeték nélküli hálózatokat, ha- 
nem például séta közben (warwalking), 


mászva (warclimbing), hajókázás köz 


n (warboating), és a nagyvárosi wi 
Fisek villam 


tetszik (wartramming), az extrém spor 


on is keresgélhetnek, ha 


Az elfogadott 


a wardríver vala. 
milyen 802.11-re 
alkalmas esz- 
közzel (notesz. 


hg 
lasztóval is!) 
gyújt adatokat 


hálózatokról. 


átékok 


tok kedvelői pedig agy ej 
tőernyővel (warflyinj s rű therik 
a látható vezeték zatokat. 

Wardriving szubkultúra 

Bizoi okan hallottak már a ho. 
bókról, az állandóan úton levő, egyik 
apról a másikra élő emberekről, Ezek 
az emberek nem tű neck sok időt 

he igyekeznek segíter 

társaikon, jeleket 

(hee marctata á: 


használnak; a f 


ve a harapós ku 


át mindenre me 
van a maguk ró: 


vid, jelképe 


lyen a földre vagy az 
Épület falára teszik 
Matt Jen 


gy jó lenne va 


2002 


ami has 
eték nélküli hál 


Barátaival c 


atok jelének 


falra rajzolásár warchal; 
vezték el. 


zubkultúra 


kingnak 


Bár ez 


terjedt, nem volt hos: 
életű. Gondoljuk csak 


2002-be 


nég csak ely 
t Wi-Fi hálózatok. 
kal találkozni, 


lehet 
2 ember 
órákon át kóborolhatott. 
mire talált egy hotspotot. 
A 802.1I hálózatok elter. 


jedése azután me 


te a warchalkir 


lakott területen néhány méteren belül 


ís több tíz hálózatot találhatunk, 


szükség tehát jelekre, ha használható 


hálózatot szeretnénk találni. 


Mint minden másra, a wardrívingra ís 
rengeteget lehet költeni, Lehet a 


teljesítményű antennákat csatlakoztat, 


ni megfelelő kártyákhoz, azután egy- 
szerre tőbb kártyával hallgatózni (ver 


tikális és horizontális jeleket is keres 


COMPUTENOND 2000 


ni), sőt külső 


ket (például UTP 


kábelre kötött Wi-Fi útválasztó) ís le 


het használni más-más frekvencián, il 


letve más antennák alkalmazásával 

GPS-vevővel rögzíteni lehet a megra 

lált hálózatok pont. ís 
A kezdeti siker le 


5 egy megfelelő Wi-Fi adapterrel 
PDA va, 


Iláror gy noteszgép, me! 


ver. A megfelelő es: 


és szoftver kiválasztása nagyon fontos 


gnak 


világ legisrnertebb ilyen jellegű 


lépése a sikeres wardrivir A win. 
dowsos 


szoftvere, 


etőtumbler egyűttmű 


ködik a kártyák többségével; a leg; 

iver által használt GNU/ 
a különböző BSD rendsze 
rek (FreeBSD, NetBSD, OpenBSD) 


igen finnyásak: egi 


általán nem 
nekik, hogy milyen hardvert 
használunk. Sokszor a Windowszal 
5 kártyák megku: 
ak a nyílt operációs rendszerekkel, 


mindeg 


felelően műkö 


és nem ís lehet életre kelteni őket 
Másfelől a profi wardriverek sze 


rint a Windows egyszerűen alkalmat- 


lan a wardriving megfelelő művelésére 
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tumb 


rogramok nem tudják 


jesen monitor módba helyezni 
köz nem le 


hanem fi 


vilt forrású rendszerek előny ni 

a téren (ís), mert a ve ket. a megtalált hálózatokról készült ter- 

kártyák kivétel nélkül [ZSZAZRRRTKEN RK EKR SRE KGLŰI 

sznak, amely Ezek a statisztikák szépen mutatták pel- 

használhatóvá dául a 802.11 hálózatok elterjedését, va- 
Jot lamint a különböző védelmi szintek meg- 


t teljesen látha. ben vannak 


magát. Ez me lúk használ; 


ágyelendő hálózat 


bármilyen célra használni. . ! ETÉÉRÉNSSSÉN SS TÉS TEN EEI 
országi helyzet lassan javul ugyan, de meg 


ingban sajnos sc 


nek meg a hál 


felfi 


sével, hanem kihaszi 


nsági réseket, emiatt a köz 


tudatban a wardriving szorosan 


feltöré gy árta 
A lej vék 1) 
lja, hog; r 
er eg; ind cracker kásar k 


ís. A klasszikus, a defin: 
hangban működő wardriverek 


Mindenki a siker kódját keresi 


Aki ott lesz az SAP Tihany"06 konferencián, az biztosan meg is találja. 


Idén már kilencedik alkalommal szervezzük meg üzleti 
informatikai konferenciánkat, ahol - iparágtól és cégméret 
től függetlenül - több mint ezer résztvevőnek mutatjuk be 
azokat az újdonságainkat, megoldásainkat, amelyek segít 
ségével vállalkozásuk hatékonyabban, eredményesebben 
működhet 


Szeretné, ha bemutatnánk Önnek, hogy vállalkozása 
számára mi a siker kódja 


SI TIHANY 
Va: 
A 4 


Megtudhatja 2006. szeptember 17-20. között az SAP Tihany"06 konferencián! 


További információk, szakmai program és regisztráció: 


www.sap.hu/tihany 
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Praktica 10-X3 


Használható 
telbontasok 


Optika 


etenység 
LCD megjelenítő 


Memóna 


Alántott bruttó ár 


[dádádáá 


Halozzt 
Méret mm 
Tömeg 

Kireti 
Akaumetator 
Keszenleti 40 
Beszetgeteti só 
Tárulókagacítbs 
Csatlakozás 

Av (aeuttój 
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HAZAI PIAC 


Praktica luxmedia 10-X3 


Praktikus tízmegás 


ben ís megjelentek a 10. nagy képpontszámú képérzékelőn ígye 
tású kamerák, közű keztek alacsonyan tartani a k 
media 10-X3-at volt ennek ára az lett, hog 


válaszhi 
tesztfotónk: között a 
hártár előtt isk 
ált 10-X3 feket brocskát 

tását két cserélhető ceruza- — kéleteser kép 
NI-MH akkur Nem kell atról t. hogy a közeli 
abb, mint at rét hátt úly 
A ma k lesznek az arcok 

ékelő, az L( asszikus n r 


Beng-Siemens S 68 


Egyszerűen nagyszerű 


knek ajánlják azt a lehetőséget 
e SMS-t írjanak, h 


tett hangróg ű 
MMS-be 


ihelyezett hang- 


z után 
Se. A hogy 
8552 ; 7 nincs 
ja alamíniumborítá 
s fémes tapintásúak 


két ol ér-két gomb van: . percnyi felvételt készíthe 
programozható, ésa hang- . tünk. A próbaként rögzített 
1ít kilenc másodperces, jó mi 
5 k jt helyet foglalt 
nin en. A felvérelt AMR formá 
tumban mentette cl a telefon, amelyet 
azon nyomban el ís küldhetünk MMS 
ben, Bluetooth-on vagy e-mailben, 


érjük az Opciók 


zeket a le 


menüpontban 
Az MMS$ költségét megspórolan 
t Bluetoath-on keresztül küldtük 


Ericsson tól0-es t 


elheti a hai 


t lettek például a át egy Sony mra 


dó készülék felismerte, majd a Sa 


átt bangok mappába mentette a felvételt 


használni tudja 


ártói kimondottan az idő- A t610-esis gond nélkül le tudra játszani, 


Tóbbszóri forgatás 


gép, de nem is 
hiányzik belőle. lá 


CAMPITERWORLD 2006. szegtember 
A kamera JPEG, illetve mozgókép. 
felvételnél MPEG4 formátumban tá. 


eket. AJPEG tömörítése há 
ban választható: a legna 
tás mellett ugyanarról 
ített különt JPEG 

ínrű képek mérete 4.3 MB 


4 MB és 1.6 MB volt. Maximum négy 
sból álló sorozat készíthető vele 
Kezelőgombjai egy 
szerűck és jól kézre áll 
nak, a menü logikus fel. 
építésű. A kategóriájában 
vad gi megszokott szolgálratá: 
magyar ís ínálja; háromfé- 
pel. le fénymérési mód, öt 
féle választha 
beállítható fehéreg; 
úly témaüzemmód, idő és re. 
kesz alapú, valamint manuális expo. 


zícióbeállítás, expozíciókompenzáció. 


Különlege hogy a felvételt a ka 


erában is lehet vágni, elforgatni és 
itméretezni. 


PictBrid 


közvetlenül is kinyomtathatók róla 


kompatibilis nyomta: 


elembe vé 


nondható. Pt 


pek. Szolgáltatásait fi 


A kész előtt resztelrük a Sie 
mens SI.75-öt. S 68 menürendszere 
szinte teljes egészében ugya ég 
a Siemen: oly jellemző Saját me. 


nüpont is megvan. 
Ahhoz képest, hc 


telefont nem trendi e 


y ezt a mobil. 


znek szán 


ták, igencsak fejlett technikai tartal; 


mat é otásokat építettek bele 


A 132176 képpontos kép: 
je továbbfejlesztett 
TFT 
erős napfényben ís jól lát. 
A készülék a leírá. 


sa szerint üzleti felhaszná 


transzflcki ami 


túnt 
telefonban 
inyképező- 


s alkalmas, például 


szinkronizálható az Out 
lookkal és a Lotus No. 
tesszal, van benne dokumentumolvasó 
pdf és .xls), és mobil Zip tömör 
Szabvány HTML oldalak letőlté 
le WAP-on keresz 
tül elérhető az internet. 
A háromsávos készülék tárolóka 
pacitása 8 megabájt, ami nem bővít- 


ére nem alkalmas, 


hető, antennája beépített. A készülék 
a T-Mobile kínálatában is megvásárol 


ható. Pt 


IT-PRAXIS 
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$P2 telepítő CD 


A barátságos Windows Update sztele cáásrtt 


A Windows Update áldás és átok: segít 
hogy biztonságban érezhessük magun 


már telepített Él ar nyelvű Windows XP SP2-nek 


téseket. Tapasztal m 


kat, de sosem tudjuk, hogy mittettfel —  tabb rendszergazdák persze igyekeznek valaha is szüksége lehet. Fontos körül ak 
gépünkre, A WUHU Projekt jóvol- össze kséges frissítése mény, h á 
ából mindig az éppen szükséges frissí- ket, hogy kéznél legye 
tést telepítjük. nek, ha kell— CD-ről vagy 
A Microsoft a Windows Upda hálózati meghájtóról fel A Microsoft alkalmazás, alkalmazás t 
szolgáltatás használatában a telje síthatják a Windows a Windows Up- komponens frissítése nen nen; 
natikus frissítést javasolja, ám —  (újrajtelepítésének utolsó lé- Aj date szolgáltatás I Nincsenek benne példá nak az újság 
rtöbbször éppen a hozzá nem ér 1. Nincs könnyű dolguk: használatában ul a NET keretrend: atú UkralS( 
sználót sújtja. Tavaly év végén a Microsoft ugyanis nemcsak Al 2 teljesen automa- B. ;.vításai, a Windows Mc ? é 
ul néhány NVIDIA nForce-os új frissítéseket ad ki, hanem. d eztet ee dia Playeré viszont igen," teni a WUHU-csoma, 
egz Javasolja, de ez 
kártya meghajtót az Update au: időnként frissíti a frissítés legtöbbszös vagyis mindi XP-relepítőt. Nem kell a b ilke 
natikusan C-Media hanglapkához va. ker is, illerve elhagyja a m pen a hozzá lunk benne ahhoz, hog mánnyal és az eredeti XP D 
§ meghajtóra cserélt. $ ettől elnémult szükségtelen komponense értő felhasználót I nyugodtan kiengedhessük merevlemezre másolásával bűvészke 
hangkártya. A felhasználók persze nem ket. Emiatt a gondosan ösz- sújtja. a Windowst az intemet- ni, e ck 


sejtették, hc 


zolgáltatás a ludas. 


efutunk egy kelle 
epített frissítések nem menthetők le, 


lenségbe: a te 


: Windows újratelepítése után a gép 


esetleg órákon át 


Hatalm 


Hát, nem 


y a háttérben futó frissítő 


Ha áttérünk is a felhasználói jóváha: 


vással való frissítésre, előbb-utóbb be 


gyebet sem tesz, csak ja. 


Állandóan kicsúszunk az időből, nem talólunk semmit 
Ez így nem mehet tovább 


György azonban egy újóbb ötlettel állt elő 
felgyorsítonánk a közlekedést két távolabb eső dokumentum között, azzal jelentésen 
gyorsabban megtalálnánk mindent, és sokkol hatékonyabban menne a munko 


et frissítő csomagok re, ne kiabáljon mindjárt. tert állon r 
egy idő után felduzzadnak létfont javítások deti XI 
a feleslegesen ort felejtett daraboktól,s után; az ci álasztható alkalma- — ben dc 
felrakásuk valóságos rémálommá válik. zások javíi nban már nekünk mappál g 


kell gondoskodnunk 
A WUHU-csomag több egy egy 
zdu 


Ebben a káoszban vág rendet a WU- 
HU Projekt, Spányik Bal 


kra visszanyúló munká: 


kollégánk 


hosszú hónaj 


A WUH 


szerű gyűjteménynél: néhány m 


computerworld.huzlinkek 


űjtemény azokat a fő lattal belefoglalható egy Windows XP 


IRATHALMOK NEM ÁLLHATNAK A HALADÁS ÚTJÁBA! 


HATÉKONY DOKUMENTUMKEZELÉS ELEKTRONIKUS ALAPON A NETREGISTER DOKUMENTUMMENEDZSMENT RENDSZERREL 


irattómegek, dokumentumhegyek, egyre nagyobb kóösz. Egyszerűen képtelenség 
és követhetetlenek a határidő 


tlátni 


Szerinte, ha egy önjáró, kétkerekű járművel 


sökkenne a ráfordított tóó 


tudom 


attárba helye: 


például az iktatás, feladat- és munkatolyamatkezelés, határidő-követés 
áttekinthető, ha egyetlen integrált rendszerbe szervezzűk őket 


Az íratok szerteágazó élete - 
archiválás - akkor a legkönnyebb 


Erre a kihívásra ad választ a CNWRt. NetRegister dokumentummenedzsment rendszere, amely képes bármilyen 
elektronikus nyilvántartására, tárolására és visszakeresésére. A dokumentumok gyors és költséghatékony ke. 
határidők naprakész követése az ügyfelek gyorsabb és magasabb színvonalú kiszolgálását teszik lehetővé 


zelésé, a 


További részletekért katfintson a www.cnw.hu/netregister weboldalra, 
vagy hívja a 06-1/3232-632-es telefonszámot 


20906.09.05. 


HORIZONT 


Hogyan figyel a Nagy Testvér? 


A megfigyelőrendszerekkel kapcso: 
atban általában az a sztereotip kép 
él, hogy marcona biztonságiak ül 
nek egy hatalmas monitorfal előtt, 
mellettük kisebb videomagnó-kupac 
ögzíti a fekete-fehér ipari kamerák 
vibráló képét. A valóság azonban 


CW-SZT: Mit rud egy ily ? Azon 


apa ünetmentes áramforrá. 


teljesen más. Eppen ez az alkalma rákötött ka: 
zási terület az, amely lelkesen in ák műk a beérkező 
kép rögzítéséről. A kamerákat speci 


tegrálja a legújabb ÍT- és telekom 
munikációs fejlesztéseket. A Nagy 
Testvér szép új, digitális világáról 
kérdeztük a téma szakértőjét — leg- 
inkább az alkalmazott technológiá- 
ról és jogi kérdésekről, 


A 


Minden ilyen kár 


tya bizonyos számú képkockát tud fel. 


van szükség, akkor az 


észében a telepítés 
Vannak feltűnő, nagy 

lemonst: 
elrettentő erővel bíró kamc 
-ó rejtett kamerák is, Kül. 
zonyok 


Comgputerworid- Számítástechnika: 


zeti feltételek ser 
nak víz alatt 


gáltató kamerától 
gumioptikás, szí 
tő di 


kig szé 
6 PC az 


riási távlatokat nyit. A 


tárolására már nem ke 


CW-SZT: Di hiztonsági bizonyítványokkai ninő any 
hoz, ! z t a ReVision  zettahalmokat raktározni, nyil 


ől függ, h 


tékkén kialakításakor erre kellett építenünk ani. Az ügyf 


szea zá 
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hogyan történik a tárolás: például 


mennyi ideig akarja megőrizni a rögri; 


tett anyagot, az törlődjön-e automatiku- 
san bizonyos idő után, szükség van-e 
archiválásra — ilyenkor Video CD-t 
DVD-t készít a rendszer -, vagy az in 


ternetkapcsolat révén, földrajzilag tá 
voli hel, 
A PC-nek leginkább a kommunikáci 


is képességére építünk masszívan. Ez 


en lévő biztonsági másolatra 


jelentheti azt is, hogy a rejtett helyen, 
édetten telepített gép a telepítés he 


yén meglévő helyi hálózatra kap. 
dik, és az ügyfél gépére élőben közvetí- 
ti a kamerák képét, de akár azt is, hog 
: világon bárhonnan, egy internetkávé 
óból vagy akár a PDA-járól feljelent 

kezve is belenézhetünk élőben a kame- 
ák képébe, visszanézhetjük a rögzített 
anyagot. A kapcsolat a kül 

vilá 


vasznos, Ha nem áll rendel. 


felé a riasztásokban is 


kezésre szélessávú kapcso 
at, akkor egy, a rendszerre 
fixen kötört mobiltelefon ré. 
én SMS-t, de akár a riasztást 
kiváltó eseményről MMS-t 
küldhet a rendszer, akár több 
ímzetthez ís. A ReVision 
legnagyobb előnye, hogy fle- 
xibilis — bizonyos ésszerű ha: 
tárokig -, és együtt tud nőni 
: felhasználó igényeivel. 
CW-SZT: Önök fejlesztették ki 
a rendszert? 

M. P.: Részben. A részegysé 


gek— mint minden 


gyártó: 


vál, legyen szó bármiről manapság — 
a Távol-Keletről származnak, de per 
sze nem azt a műszaki színvonalat kell 
Iképzelnünk, amit a bevásárlóköz- 
pontokban árusított asztali számítógép 
képvisel, hanem legalább olyat, mint 
amilyen egy komoly szerver, Minőségi 
CCD- 


kifejezetten me 


nerákat használunk, s ezek 


gyelőrendszerekhez 
fejlesztett céleszközök. 

CW.SZT; Biztosak 
az első dolog, amit minden érdek 
kér 
mile 


az az ár. Csak nagyságrendekben: 
rül a ReVirion 


M. P.: Nagyon nehéz erre válaszolni, 
hiszen nincs két egyforma védendő te 
rület és kielégítendő igény. Ráadásul 
csak akkor derül ki, hogy az ügyfél 
mit kapott a pénzéért, amikor baj van 
amikor meg kell ralálni, hogy ki tün- 
tette el a kasszából a bevételt, kinek 

a fél árukészlet, 
és logikusan nem használhatunk refe. 
renciákat, nem küldhetjük az elégedett 
ügyfelekhez az érdeklődőket. Hogy 
azért konkrét példát ís mondjak: egy 
két beltéri kamei 
lepített rendszer, amely két hónapig tá- 


a kezéhez ragadt hozz. 


s, üzlethelyiségbe te 


HORIZONT 


rolja a rög; 


ett anyagot, körülbelül 


bruttó háromszázezer forintba kerül, 
a telepítés költsége nélkül 


CW.SZT: Húsz éve riasztére 


nokban 1 


ert csak 


múűze nk, md. 


gy családi báznak is ter 


rendt: lesz a trend: 
M. P:: Hosszú távon mindenképpen 


s sakkal ár 
Nagyon fontos, hogy 


Itabb ennél. 


ássuk, egy meg 


figyelőrendszer nem összetéveszten 


dő egy riasztórendszetrel, A legegy 


szerűbb rendszerünk ís alkalmas ar 


y beál 
akkor, ha 


milyen válto: 


stól függően r 


valamelyik kamerái 


gzített kép. 


ben. Ahhoz azonban nagyon komoly 


mesterséges intelligencia kellene, hogy 
a változások között különbsé 
get tudjon tenni, hogy meg: 
különböztesse az ablakon 
bemászó betörőt az utcáról 
bevilágító autáreflektortól. 

A rendszer már most alkal 
mas arra, hogy például for 
galmat számláljon egy belép. 
terőkapunál, vagy hogy egy 

üzlet polcán figyeljen egy tár 


at, s ha elmozdítják azt, ak: 


kor riaszt. De ahhoz, hogy ki 
váltson egy riasztót, arra még 
majd talán 

pár éven belül -, de jó ki 


nem alkalmas — 


szítője lehet egy riasztórend- 
szernek. Egyrészt azért, mert 
bizonyítékot szolgáltat, ha baj 
y 40-50 

ahol egy pár 


van, másrészt elrettent. Ha 
milliós családi ház 
fig 
kerítését egy ilyen rendszer fi 


előrendszer nem tétel 


ezres m 
kapi 
gyeli meg, ráadásul ilyenkor nagy, fel 


tűnő kamerákat is használunk, az elret 
tentő erővel is bír. Tehát hosszabb tá 
von mindenképp ez a trend. Ha családi 
házaknál még nem ís, de nagyobb lakó- 
épületeknél Nyugat 
Európában már most 
bíztosán fogunk látni 


A rendszer lelke 


látják el a felvételt. Anélkül, hogy 
tekben elmerülnénk 
1 


a technikai rész 


ez arra jó, hos yértelművé 


azoni 


teszi, ha a felvételh. zányúltak, b 


annak a folyamatosságát megszakíti 


ták, vagy ha azt szerkesztették 


a rendőrségnek vag 


íróságnak általunk 


átadott anyagokat 


azonnal elfogadják bí 


zonyítékként. Ahhoz per 


sze, hogy a felvétel has 
ható is legyen, megfelelő mi 
nőségűnek kell lennic 
nosítható kell, hogy le 
követő, Való: 


vissza, ha egy amatőr f 


zínüleg ide vezetheti 


tv 
felvételt nem fog: 
erről leginkább ő 


CW-SZT: Mire van ji 


norként vagy bá 
bárki megvásárolbat tollba épített kame 
nát a bozzd tartozó, zsebben bondbató rű 


zítőegyréggel, vagy játékmadkó 


zott, az asztali videomagn 


merát. Vánse jogunk ilyen c 


dugni a lakásban, bogy lásruk, a bébiszít: 


ter nem bántja-e a gyereket a tá 
ilyen felvételeket felba 


nálni egy jogi eljárásban 


ben? Hogy leb 


M. P.: Az üzemeltetéshez kapcsolódó elő: 


írások nemrégiben változtak - egyéb 
ként az interneres oldalunkon a hí. 

rek között ezeket is tárgyaljuk 
Nagyon röviden és nagyon pon 


gyolán fogalmazva: magínterű 


biztonsági kamerákat fer réspíjreszi leten belül gyakorlatilag min 
a mélygarázsban vagy Bi "vzunikációs ká. Ő denki azt rögzít és úgy, ahogy 
az előcsarnokban. pességét hasz. akar. Persze itt nagyon fontos, 


CW-SZT. Nagyon ér 
dekesei 
er üzemeltetésébez 


ilyen rend. 


kapcsolódó jogi kérdé 
sek. Egyfelől érdekelne 
bogy mitől válik a rég 
myíték 


zített anyag hi 
ká. Rémtörténetek keringenek arról, bogy 
a bíróság nem fogad el digítális fényképettet, 
idegfelvételeket bizonyítékként mond 
bogy azok manípulálbatók. Mi iguz ebből? 
M. P- Az olyan rendszerek, mint a mi 
énk is, úgynevezett digitális vízjellel 


náljuk ki. Egy 
megfigyelórend- 
szer nem vált ki 


hogy a magánterület nem att je 
lenti, hogy a szobaablakból fel- 
veszem a járókelőket az utcán. 
Egy üzletben, üzemben, ipa 

ri területen viszont a munkálta 
tónak alá kell íratnin egy nyila 
kozator a munkavállalókkal ar 
ról, hogy tudomásul veszik: a területen 
megfigyelőrendszer működik. A mun 
káltat 


zonban nem helyezhet el ka 


merákat a szociális helyiségekben - úgy, 


ahogy az Egészséges Erotika című film 


ben -, de még a közös ebédlőben sem. 


Hs 


amelyet eg 
ra lcbe 


t kötni nban, 


ki, ha baj van. Másfelől sajnos egyre 
a fenyegetettség, és ez növeli a k 

tet. Itt nem feltétlenül a terror 

ra gondolok, hanem például olyan bér 
köznapi dolgokra, F 

a cégnél az emelt dí árnak 
hívásának. 

CW-SZT: / bogy ne 7 
konkrít cég de ér Ime, mil k 
ből kerülnek ki az ügyfeleik 


M.P-Alk 


akrabban ű: 


n kellett 


megoldani c jes kamionter 


ikor egy cégnek a központjától 


nál megfigyelését. Az ís érdeke 


volt. 


tíz kilométernél is távolabb lévő rak 


tárát úgy kellett összekötni a központ 
ban lé negfigyelőrendszerre ay 
a raktárban nem volt szélessávú int 
netkapcsolat. Egyéb t sak ügyfél 
úgy talál me: nünket, hogy egy 15- 
merősénél működő rendszerünk it 


ségével fülön csíptek egy elkövetőt. 
ez pedig olyan beszédtéma lesz az ís 
meretségi körben, mint egy új plazma 
tévé vagy autó, F 


Az agytótkap di Ezt a képet t 


1) ének át 


csolat-kezelő tók éves szinten elért növeki 
megoldások I tekir Míg az SAP 2004-es teljesít 
térhódítása an. tr ravaly 19,6 százalékkal szárnyalta 
nak köszönhető, 3 aléltos 
v 7 száza 


Az ügyfélnek mindig. . . 


Az ügyfélkapcsolat-kezelő alkalmazások a szoftverpiac legdinamikusabban nővekvő szegmensét 
alkotják, amelyet napjainkban három markáns trend, az analitikus CRM iránt megnyilvánuló fokozott 
érdeklődés, a szolgáltatásokra épülő modellek előretörése és a kisvállalatoknak szóló megoldások 


egyre hangsúlyosabb jelenléte határoz meg. 


ételforrást j 


késtél 
ét látják 

k 
1 a lojál 


az ügytél sikeres 
megtartásának 
eszközét látják ugy 
bennük. 


MÖ lékos csökkenést mutattak. Az in 


pviselő SalesForce.cc 
százalékkal múlta felül 


an CRM 
sis, 2005 c 


Eurc 


Competitíve Ana 
gyfélkapcsolat-kezelő alkal- 


rópai piacát ipai 


az oktatá 


nt a kormányzati szférá. 


el, míg az SAP az egyedi 


gáltatók lc obb CRM-szállítója. 

ackutató cég 5 arra is felhívják a figyel 

ogy miután tek nagy beruházásokat 
ajtortak végre 2 tés, a marketing és a szol 

áltatás folyamatait támogató úgynevezett c 1 
CRM-architektúra kialakításában, érdek ük az 
analitikus CRM eszközei és lehetőségei felé fordul. 
k az üzleti intelligencia eszköztárát bevet 


féladatokban rejlő összefüggések 


enek az ű 


Irárásában, az új üzleti lehetőségek azono. 
ításában és realizálásában 
M éve a CRM elsősorban nagyvállalatok 


í időben ta 


idésre tarthatott számot, az ut: 
úi lehetünk, hogy a ki lalatoknak szánt 
félkapcsolat-kezelő alkalmazások kínálata is egy 
lagabbá Ezt a trendet tükrözi összeállítá 


jt cég — a Gaeron Kít,, a Grepton 
tem Hungary Kft 
mutatjuk be a 


ket. 


ame 
az Inforatix Kft., a Lead S. 
és a Microsoft - példáján kereszt 
CRM-meg 


[dások adta lehetőség 
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Gaeron Kft.-t 2004 májusá- 
ban Szakács Előd ügyvezető 
alapította, s egy olyan csapat- 


ól nőtt ki, amely két biztosítótársaság 
számára fejlesztett egyedi alkalmazá- 
jokat. A vállalat szélesítette tevékeny- 
ségi körét, és a szerződés-nyilvántartó, 
alamint intranet: és portálrendsze- 
rek szállítása mellett két évvel ezelőtt 
kis- és középvállalatok számára integ- 
ált vállalatirányítási rendszert kezdett 
fejleszteni, 

A cég olyan ERP-rendszer készíté- 
sét tűzte ki célul, amelynek segítségé. 
vel az informatikai szakembert nem 
foglalkoztató, ilyen szakértelemmel 
házon belül nem rendelkező kkv-k is 
könnyen kezelhető, fejlett funkcionali 
táshoz jutnak üzleti folyamataik támo. 
gatásához. Így született meg az online 
alkalmazásszolgáltatás keretében elér- 
hető CBM OnDemand ERP-rendszer, 
amelynek felhasználói mentesülnek a 
szerverüzemeltetéssel járó feladatok 
terhe alól. 

A Gaeron Java környezetben fej- 
leszti ERP-rendszerét, amely MySOL 
adatbázist használ, de a nyilt szabvá- 
nyok támogatása révén a felhasználói 
tábor növekedésével a későbbiekben 
más adatbázis-kiszolgálóra is zökkenő- 
mentesen átállítható lesz. 


Ha nincs informatikus a házban 
A CBM OnDemand integrált vállalat- 
irányítási rendszer április óta érhető el 
szolgáltatásként. Ügyfélkapcsolat- és 
dokumentumkezelő funkciói segítsé- 
gével a vállalatok karbantarthatják ter- 
mék- és ügyféladatbázisukat, szerződé- 
seiket, dokumentumaikat, ezáltal cég- 
szintű tudásbázist hozhatnak létre. 

- Tapasztaljuk, hogy az ágazat a 
szoftverek felől a szolgáltatások irá- 
nyába fordul — mondta Szakács Előd. 
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— A szállítók amellett érvelnek, hogy 
felhasználáóik jobban összpantosít- 
hatnak fő tevékenységükre, ha az al 
kalmazások házon belüli telepítése és 
üzemeltetése helyert szolgáltatás for- 
májában veszik igénybe azokat. Ez 
különösen a kís- és középvállalatok 
csetében igaz, ahol rendszergazda és 
informatikai jártasság hiányában egy 
kiszolgáló felállítása is gondot okoz- 
hat, ugyanakkor a rendszer bizton 
ságos és megbízható működtetése, az 
adatok védelmével járó feladatok el- 


grafikus felületen, húzd és ejtsd mód- 
szerrel könnyen és rugalmasan testre 
szabható. A szolgáltatás minden előfi 
zetője maga döntheti el például, hogy 
egy ügyfélról milyen adatokat akar 
tárolni és kezelni, azok rögzítéséhez 
és megjelenítéséhez milyen mezőket 
szeretne használni. 


Biztonságos modell 

Alkalmazásszolgáltatásról lévén szó, a 
CBM OnDemand potenciális felhasz- 
nálóiban is óhatatlanul felmerül a kér- 


Szoftver helyett 
szolgáltatás 


A CBM OnDemand egy szolgáltatásként előfizethető CRM- és vállalatirányi- 
tási rendszer, amelyet a Gaeron Kft. fejleszt és üzemeltet. A szolgáltatás 
hatékony megoldást ad a kis- és középvállalatok üzemeltetési gondjaira, 


alacsony költségek mellett. 


látása sem megoldott. Az ASP-mo- 
dell mellert szól az alkalmazás hasz- 
nálatbavételének könnyedsége is, Míg 
egy üzleti alkalmazás, így egy CRM- 
rendszer bevezetése is általában több 
héten, hónapon át tartó projektet és 
nagyobb, milliós nagyságrendű indu- 
ló költséget feltételez, addig a CBM 
OnDemand szolgáltatás egy tízper- 
ces regisztrációs folyamatot követően 
máris használható. A CBM az angol 
Customizable Business Managment 
kifejezésből származik, ami any- 

nyit tesz: testre szabható vállalatirá- 
nyítás. Ennek megfelelően a rendszer 


dés: okosan teszik-e, ha úzleti adatai- 
kat egy távoli kiszolgálóra bízzák? 

- Linux alapú szervercinket az or- 
szág egyik legnagyobb, csúcstechno- 
lógiával felszerelt és professzionális 
szolgáltatásokat nyújtó adatközpont- 
jában helyeztük el - mondta Szakács 
Előd. - Ügyfeleink adatairól tízper- 
cenként biztonsági mentést készi- 
tünk, amelyet földrajzilag elkülönült 
helyen tárolunk. Az adatbázison vég- 
rehajtott műveleteket naplózzuk, szi 
gorú szabályzatunk és szerződésben 
vállalt felelősségünk pedig szavatol- 
ja, hogy ügyfeleink adataihoz sen- 
ki nem fér hozzá, munkatársaink és 
partnereink sem. Felhasználói oldalon 
256 bites SSL.-títkosítás szolgálja az 
alkalmazáselérés és az azonosítás biz- 
tonságát és megbízhatóságát. 


CRM-alaptunkciók ingyen 

A CBM OnDemand szolgáltatás havi- 
díját a felhasználók száma alapján kép- 
zi a Gaeron, Maximum két főig a rend- 
szer alapfunkcionalitása ingyenesen 
használható, ehhez csupán egy regiszt- 
rációra van szükség, amely a www, 
cbmondemand.corm címen található 
honlapon végezhető el, Ennél a cso- 
magnál felhasználónként maximum 1 
GB tárhely áll rendelkezésre az ügy fél- 
adatbázis számára, A felhasználók szá- 
"mának növekedésével a vállalatok több 


szolgáltatáscsomag közül választhatnak. 


mem zomzterwonán 31 


A CBM Enrerprise és a CBM 
ssional csom, 


Pi 


rendszer rugalmasan 


na 


és megbiz 


hatóan méretezhető z felhaszná 


lók igényei szerint. Mindkettő teljes 
CRM. és marketíngfunkcionali 
tást, határidőnaplót, dokumentu: 


Megjelent a CBM 
OnDemand új verziója 


kezelést, szerződés- és terméknyil- 
vántartást, riportokat, és alapszintű 
testreszabási funkciókat tartalmaz 
korlátlan számú felhasználó szám. 
ra. A CBM Small Business csc 
a Professional kiadáshoz hasonlóan 
szintén kis- és középvállalatok szá- 
mára kialakított szolgáltatás, amely a 
cégeknek domain-fenntartást, e-mail 
(POP3 és IMAP) és web hostin; 
kínál. Ezzel még inkább megkönnyí- 
tí a célcsoport számára a korszerű és 
biztonságos vállalati kommunikációt 
az interneten 

A CBM Professional és Small Bu- 
Siness csomagok havi előfizetési dí 
ja felhasználónként 7500 forint. Urób- 
bi esetében a domainregisztráció és 
hosting költségeinek fedezésére 
ezer forintos egyszeri díjat kell fizet. 
ni. A CBM Enterprise szolgálratáscso- 
mag felhasználónként havi 14 ezer fo- 
rintért fizethető elő. Valamennyi díj 
csökkenthető, ha a felhasználó éves 
szerződést köt a Gaeron Kft.-vel a 
szolgáltatás igénybevételére. Mi 


nag 


ot ís 
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éppontba. Az ilyen jellegű vállalati szer k egyedi és speciális ígé 


ő működtet. 


hasonlóan egyedi szoftver 


s versenytársakról szer. megoldásokkal lehet kielégíteni. A mo. 
részletesebb informáci ilfelhasználók minőségi munkájának 


amelyek az alkalma. biztosítására a PDA-t használó képvi 


an és könnyen el; előket olyan információkkal is ellát, 


Egyedi megoldások 
speciális igényekre 


Az operatív CRM-megoldások részeként működő értékesítéstámogató 
(Sales Force Automation) rendszerek funkcionalitásában a rendelésfelvé- 
telről a piaci információk gyűjtésére helyeződik át a hangsúly. 


amatok kiszolgálá 


ára, valamint más 


k adatellátására hc 


ták létre az értékesítésifolyamat-auto. 


jójára, valamint az üzletvezető szemé 


yére vonatkozó információk. 


COMAUTERNONLD 2006. szeptember 


közvetlenül az ügyféltől szerezhe 


tő be, ezért c rendszerek információ 
álhatják az SFA-rend. 


szert, A rendkívül sokféle információ 


forrásként h: 


azonban csak akkor lehet hasznos, ha 


s, így erre külön figyelm 


pc t for 
dít a fejlesztőcég. A Lead Syrtem SFA 
rendszerei olyan innovatív megoldá.; 
sokat is alkalmaznak a rendszerek in 
tegritásának védelmére, mint például 

a műholdas helymeghatározással híte 
lesített tevékenységek vagy az entitás 
szinten azonosított nagy értékű esz 
közök nyomon követése. A rendszerrel 
együtt szállított 50-100 jelentésből álló 


reporting modul fontos része lehet a vál. 


lalati MIS-rendszernek. A mobilesz. 
közökön kezelt kompetitív informá; 
ciók továbbítását és tárolását zárt kö. 
rű GPRS-hálózat (APN), biometrikus 


azonosításra képes mobileszközök és a 


tt tárolás teszi biztonságossá, 


A cég olyan vállalatok számára is kí 


nál megoldásokat, amelyeknek nincs 


nagy informatikai hátterük, vagy nem 
akarnak SFA-megoldásba beruházni. 

téseknél a Lead 
életciklusát le 
zemeltetést tud adni - tette hoz 


zá Kovács Gábor. Mi 


elsősorban é. 
FMCG-vállalatok használják 


kat és folyamatokat r 


ító funkciók mellett s 


ormatikát 


bványok alkalmazásba 


flesztése már 


ögenebsentez ülés rt Kereskedelmi adátok, 
a nagy megoldásszállítók tok kitormációk, 
ül Fiárkatinti fölmátésok 
ban; ennek hatása érzékel; ga 


2 SFA-piac A [ 


dásszállítók SFA. 


2 nagy me 


adnazsztérásás Ügyfél 


lyamatok kíszol 


gálására készülnek. Az FMCG-szektor 


rendszeret általános fol 


www.feadgys.hú ) 
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l CRM 


CRM olyan stratégiai keret 
rendszer, amelynek célja a cég 
profitjának maximalizálása 


Mivel a cég bevétele, illetve a nyere 


n", illetve melyek a fon. az ügyfelek egyik sz 


rtjai, s ezeknek mely ba, valamint mely ű; 
elhagyni a céget. A: 
olyama- sek ismerete ahh 
k min. hat, hogy ker 


gyes üzleti döntési pontját, illetve ügyfelekre szár 


sége az ügyfelektől származik, külö. tokat kell kialakítani, amel: 


nösen fontos, hogy kidolg 


ott ügy den 


múlik azon, hc 


ri HA A milyen kommunikációs h ték 
rofitnóvelés CRM-mel. Szzsszessz mes 
ni, hogy menny 4. 

Egy jól működő vállalat legfőbb törekvése a profitmaximalizálás. Ám a gyakor- folyamatok hogya sége Sértett 

lat sokszor eltér ettől az ideális állapottól, jóllehet a széles körben hozzáférhető — illene csatornak : ( 

ügyfélkapcsolat-kezelő rendszerek hatékony eszközöket kínálnak e téren. pányok mi Or 

Í séggel 

félkapcsolat-kezelési stratégiája le; a döntések algoritmusát is meg kell ha fe CF 
hangsúlyozta Nagymajtényi G tározni. A CRM-projektek legnehezebb definiálja, 

: Grepton Informatikai Zrt. projekt. része a megfelelő definíciók és forma. sügyfélen", me. AC 
zgatója, — A CRM-strarégia a cégek lizmusok kialakítása. A tudatos ügyfél-  sától a műl lyek a fontosabb CRN 
alapvetőbb fundamentumait változ-  kapcsolar-építéshez pedig meg kell ha: tok oprimali; úgyfelcsoport- 

tatja meg. Míg a cégek eddig a termé mennyit akar a cég az lyekkel direkt v Jai, s ezek milyen 1. 

keiket akarták minél több ügyfélnek egyes ügyfélesoportokba, illetve ehhez. módon növelhe szetpítátésalet á c 

ladni, ma már sokkal jobb eredményt kapcsolódóan az egyes értékesítési csa- lek, illetve csökkenthetők jö áászzzi kk 

lehet elérni, ha az ügyfeleinknek aka tornáikba befektetni. költségek. 1 

I runk minél több szolgáltatást, termé- A CRM-strarégia kialakításának kö. c ka 

ket értékesíteni. vetkező lépése a ek jóvoltát tar 
A CRM-stratégia kulcskérdése, határozni az egyes ü ad e j 

hogy a vállalat definiálja, valójában kit ket, illetve, hogy miként vándorolnak s. A Grepton fejleszti ugyan- tere ki Nagymajtényi ( [/ 


Csak én nem értettem kristálytisztán, vagy 
tényleg nincs szüksége a szolgáltatást 


CRM megoldások a Greptontól 
A CRM nem technológia, és még csak nem is az IT-ról szól 


A CRM üzleti stratégia, amelyet a technológia tesz lehetővé. 
Célja a profit maximalizálása, és nem más. 


Dobozos CRM-et szeretne? 
Microsoft CRM, Siebel (Oracle), Oracle CRM... 
Szóljon. Jövünk. Bevezetjük. 


Egyedi fejlesztésben gondolkodik? 
Egyedi CRM fejlesztéseink: Pannon ICA, Vodafone Apolló , Dreher SFA... 
Szóljon. Megértjük. Megvalósítjuk. 


Ha nem érdekli, hogy a konkurencia elragadja a legjobb ügyfeleit, 
nem kíváncsi rá, milyen hatékonyak a kampányai, hidegen hagyja, 
ki a jó ügyfél, akkor valóban nincs szüksége a szolgáltatásunkra. 
Ha még sincs így, akkor azért szóljon nekünk... 


Microsoft Gold Partnér - a legtöbb Gold Partneri cím 2004.2006 / Oracio Gold Partner — a legtöbb icencet értékesítő partner 2006 
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CAS gencsisWorld alapíunkci- 
ói közé tartozik a cégek és kap. 
csolattartók, a dokumentumok, 


jektek, a találkozók és a 


tár 


napló, a feladatok, események, va 
z e-mailek 
az értékesítés folyamatainak 


nhívások és 


tisz. A CRM-rendszer egyik 
eg 
ankcionalítása (int 


essége, b 


gazdag alap 
ált e-maúl, do. 
kumentum-, kampány- és projektke 


A CAS 


ázsment 


és) modulártsan bővíth 


és csoportmunkát támogató funkcióit 


41-e 


etesen ís bemu 


vetné: 


Testre szabás saját kezűleg 


A CAS 


enesisWorid d 


lók és az ad. 


don te: 


re szabhatnak. Így könnyen szabályo 


arnál a különbös 
1. 


mezőket lássanak egy-egy 


egy váll 


; alkalmaz 


partner adatlapján. a fel 
dületen, rendkívül 
en szerkeszthetnek ilyen testre 


afik 


nezőket. Ezek alapján lekérde- 


konfigurá- 
ása szintén hasonlóan egysz 


€. Ezek 


a lekérdezések elmenthetők, a munka. 


társakkal megoszthatók, és ez tovább 
ágát 
jesésWorid 
napló funkciójára, amelyben 


a találkozók időpontja mellett a tecn- 
dők, feladatok (például telefonos meg. 
keresés, levélküldés stb.) ís vezethe- 


tők, és szintén oszthatók a töb- 


hi munkatárssal - mondta Nagy Ar- 
tíla, az InfornatiX termékmenedzsere. 


lkoz 


Egy 


z úgynevezett 
tartozik, amelyben elhelyezhe- 


dossz: 


tő a megbeszéléshez szükséges minden 
dokumentum és egyéb adatinformá 
ció, egyetlen felületen megtekinthető 


a teljes ügyféltörténet Fnnek 2 


Pának a tartalma akkor is megnézhető, 


ha a felhasználó a cégek histájában egy 


ugy fél adatlapnát nyitja 


g iet színtén 


látharja az adott felhasználóhoz rendelt 
teendőket, találkozót és a dossziét is. 
Ez a kereszthivatkozás az ösz- 
szes többe elem esetében is hason. 
lóképpen működik. Mivel a CAS 
zenesstoridből modemmel - vagy 
IP-telefon esetében LAN -kapcsolattal 
ellátott számítógépről telefonálni le 
het, a rendszer a hívásokat 1s naplózza. 
Mindez nemcsak az alkalmazottaknak 
segít a nzpi munka szervezésében, ha- 


nem a vezetőknek is jobb rálátást ad a 
teljesítmény, az eróforrások kihasznált. 


MELLÉKLET 


CRM 


A lehetőségek 
megragadása 


A német CAS Software kifejezetten kis- és középvállalatok számára készült 
genesisWorld CRM-rendszere barátságos, könnyen testre szabható felüle- 
tet és funkciókat ad felhasználóinak a kínálkozó üzleti lehetőségek felisme- 
réséhez és tudatos kiaknázásához. Az alkalmazás magyarországi forgal- 
mazója az InfomatiX Kft., amelynek szakemberei üzleti mobilitást adó mo- 
dullal gyarapították a rendszer képességeit. 


ságának és a folyamatban levő ügyek 
állapotának ellenőrzéséhez. Mindezek 
az információk napi, heti és havi né 
zetben, illetve elemenként leválogatva 
(például a következő hét ralálkozói) ís 
megjeleníthetők, az időpontok, felada 
tok átütemezése pedig egyszerű húzd 
és ejtsd módszerrel elvégezhető, és az 
információt nem kel! újragépelni vagy 
kívágni és beilleszteni. 

A CAS genesisWorld dokumentum. 
kezelő funkciói révén sablonlevelek 
hozhaták létre olyan mezőkkel, ame. 
lyeket a rendszer automatikusan tölt 
ki az adatbázisból. Ez a funkció érté- 
kes támogatást ad a kampánymenedzs 


menthez és az erőforrások jobb kihasz- 


nálásához. Segítségével a kiválasztott 
céksoportba tartozó cégeknek testre 
szabott, névre szóló levelek küldhetők 
egyetlen kattintással 


- A CAS genesisWorldben vezethe- 
tő például, hogy az adott céget milyen 
ajánlatokkal, hírlevelekkel stb. keres- 
ték meg a munkatársak - magyaráz 

ta a termékmenedzser. - Ugyanígy az 
is rögzíthető, hogy ezt követően tör 
tént-e telefonos megkeresés, milyen 
volt a cég reakciója, és ez mekkora va- 
lószínűséggel utal jövőbeni vásárlási 
szándékra. Ezeket az adatokat a mun. 
katársak jogosultságaik függvényében 
megváltoztathatják, a változtatásokat 
pedig a CAS genesisWorld naplózza 


Az ügyfél megnyerése 

Ha egy cég komolyan érdeklődik vala- 
mely termék iránt, akkor a rendszerben 
Érvékesítési lebetőség (Sales Opportunity) 
besorolást kap. A felhasználó vállalat 
doját szabályzatában határozhatja meg, 
hogy egy érdeklődő milyen feltételek 
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teljesülésekor kap ilyen státust. Az Ér 
tékesi 


lehetőség egy nézet, amely 

ben részletes információ állítható össze 
arról, hogy milyen üzleti lehetőség rej- 
lik a cégben — termékkonfiguráció, fel- 
használószám, árajánlat stb. -, az üzlet 
p 
Ertékesíté- 
si lehetőséghez felelős is rendelhető egy 


lérrejötrének valószínűs 


ékban lehet megadni 


helyettessel, az csedékes feladatok, te- 
endők kapcsán pedig riasztásokat lehet 
Ilítani, Ezekből az Értékesítési le. 
égekből projektek hozhatók lét- 


re, így megjeleníthető, hogy az egyes 
munkatársak milyen feladatokat kaptak 
az egyes projektekben, és hol tart egy- 
egy ügyfél megnyerésének folyamata. 


Előnyös integráció 

A CAS genesisWorld ügyfélköre Ma. 
gyarországon olyan kis- és középválla- 
latokból áll, amelyeknek kiterjedt ügy- 
azok magas 
szintű ápolására törekednek a vállala 
ton belüli információs szigetek felszá- 


felkapcsolataik vannak, é: 


molása által is. A rendszer rugalma- 
y-két felhasználótól 


több szerveren furó, fürtözört 


san merete: 
kezdve 
konfigurációban 


ető 


tőbb száz vagy ezer 
felhasználó kiszolgálására egyaránt al- 
kalmas. Adati 
rosoft SOL vagy Oracle használható. 


zis-szerverként Mic- 


Nagyobb felhasználószám esetén érde- 
mes az adatbázis- és az alkalmazás-ki- 
szolgálót különválasztani 

A CAS gencsisWorld IMAP és 
POP3 protokollt használó levelező. 
szerverekkel (pl, a Microsoft Exchange 
és a Lotus Domino kiszolgálókkal) és 
a nyílt szabványokra épülő üzleti al- 
kalmazások sorával - többek között a 
Microsoft Office csomaggal, az SAP 
és a Microsoft Dynamics NAV válla- 
latirányítási rendszerekki 
a Cognos özleti intelligencia és ana- 
lítikus CRM szoftvercivel — szoro- 
san integrálható, A rendszerben al- 
kalmazott felhasználóazonosítás és 
jogosultságkezlés alapja ugyancsak a 
vállalati címtárral (például Microsoft 


, valamint 


Active Directoryval) megvalósított 
tegráció. 

- AC 
rendszer integrált működ 
mos előny fakad -hangsúly 
Artila, — A felhasználók ezáltal egysé. 
ges rálátást nyernek az ügyféladatok- 
projektekre és feladatokra, amely 


5 gencsisWorld és 


éb 


sét és gyorsabb reagálást tesz lehető 
vé. A munkatársak így jobban megala- 
pozhatják döntéseiket, hatékonyabban, 
pontosabban végezhetik munkájukat — 
felkészültségükkel ís növelve az ügyfe- 
lek elégedettségét. 8 
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CRM feladata, hogy az infor. 
A mációtechnológia eszközcível 
támogassa az ügyfélkezelés fo- 
lyamotait, és segítse felhasználóit az 
értékesítésben, a dírekt marketingben 
és az ügyfélszolgálati tevékenységben 
rejlő komplex üzleti lehetőségek kiak- 
názásában. 
A Microsoft Dynamics CRM-mel 
a vállalat sikeresebbé teheti értékesí. 
tési tevékenységét, kiemelkedő szín- 
vonalú vevőszolgálatot biztosíthat, és 
negalapozott, gyors döntéseket hoz- 
hat. A Microsoft Outloakbál és az 
nternetről egyaránt elérhető ügyfél- 
kapcsolat-kezelési megoldás testre sza- 
ása és karbantartása igen egyszerű, 
könnyen integrálható más üzleti rend- 
rerekkel, és a vállalar növekedését kö- 
vetve rugalmasan bővíthető. 


CRM a média világában 

Mindezt híven tükrözi az Adverticum 
Zrt. gyakorlata, amely a Microsoft 
Dynamics CRM 3.0 Small Business 
Edition kis- és középvállala- 
tok számára fejlesztett ügy fi 
kapcsolat-kezelő rendszer be- 
vezetésével emelte magasabb 
színvonalra kiterjedt előfize- 
tői táborának kiszolgálását. 

z Adverticum - amelynek 
hagyományai a lapkiadásban 
és az online tartalomszolgál- 
tatásban gyökereznek — nap- 
jninkra olyan online szolgál- 
tatásokra szakosodott ASP 
ggé nőtt, amely tartalom- 
zolgáltatást (mindenekelőtt 
: Prím Online hírportált és 

lektronikus hírleveleket), 

XPPS publikációs rend- 

ort (tartalommenedzsmentet), for. 
mlomnövelő eszközöket (pl. a Prím 
Posta ingyenes levelezőrendszer. 

alkalmazásszolgáltarás keretében 

hirdetéskiszolgálót kínál partnereinek. 
ppen ezért nem volt ej 
rű feladat olyan ügyfélkapcsolat-keze- 
ló rendszert találni, amelyben a külön- 
böző tevékenységeink célcsoportjába 
tartozó ügyfeleink egyaránt helyet 
kaphatnak — mondta Szutor Ferenc, az 
Adverticum Zrt. kereskedelmi igazga- 
tója, - Erre ugyanis a korábbi informa- 
tikai támogatottság, egy saját fejlesz- 
tésű ügyfélkezelő szoftver és az Excel 
táblák használata mellett nem nyílt le- 
hetőség, 

A társaság vezetősége 2005 végén 
döntött arról, hogy az addig alkalma- 
zott részmegoldásokat egy funkciona- 
lítását és teljesítményét tekintve egy- 
aránt korszerű, a sokrétű ügyfélkör el- 
térő igényeinek lefedésére alkalmas 
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CRM 


CRM a gyakorlatban 


A Microsott Dynamics CRM megoldása a kis-, közép- és nagyvállalatok 
ügyfélkapcsolat-kezelési feladataira egyaránt kíváló megoldást ad, mi- 
közben a felhasználók a Microsoft-alkalmazások széles körben ismert 
kezelőfelületén érhetik el funkcióit. 


CRM-rendszer bevezetésével váltja fel 
A bevezetendő CRM-rendszer irá- 
nyában az volt a legfőbb elvárásunk, 
hogy valamennyi ügyfelünket egyetlen 
nagy teljesítményű, jól méretezhető és 
megbízható adatbázisban kezelhessük, 
amelyben lehetőség nyílik a termék- 
kapcsolásra is - mondta a kereskedel 
mi igazgató. - Ez korábban megoldha- 
tatlan probléma volt: ha egy cég több 
kiadványunkra, szolgáltatásunkra ís 
előfizetett, akkor minden termékcso- 
port ügyfél-adatbázisában külön kezel- 
tük, amely komoly erőforrásokat lekő. 
ő redundanciához vezetett. 
Ugyanilyen fontos szempont 
volt számunkra, hogy a le- 
endő CRM-rendszerben a 
felhasználók visszajelzéseit 
online fogadhassuk, ezen a 
csatornán ís támogatva őket. 
Ez különösen az AdServer 
esetében fontos, amelyet több 
száz szervezet használ napi 
üzleti tevékenysége során. 
A rendszer testre szabható- 
ságát is fontos követelmény 
ként fogalmaztuk meg. Kez- 
dettől fogva egyértelmű volt, 
hogy a nyomtatásban meg- 
jelenő kiadványok, az online 
tartalmak és szolgáltatások palettá- 
ja, valamint a termékenként a tízestől 
a tízezres nagyságrendig változó fel- 
használószám olyan spektrumot alkot, 
amely csak a speciális igények men- 
tén rugalmasan alakítható CRM-rend- 
szerrel fedhető le sikerrel 


Kiforrott és bevált rendszer 
Az Adverticum vezetői eredetileg 
a nyílt forráskódú szoftverek körében 
próbáltak az elvárásoknak megfelelő 
megoldást találni, A vállalat ugyanis 
hagyomány szerint ingyenes szoftve- 
rekét használt, és fejlesztéseit ís Linux 
platformon végzi. Így kézenfekvő 
volt, hogy először ezen a piacon tájé- 
kozódnak. 

- Be kellett azonban látnunk, hogy 
az üzleti alkalmazások, és különö- 
sen az ügyfélkapcsolat-kezelő rendsze. 
rek kategóriájában a nyílt forráskódú 
szoftverek megbízhatósága és támoga- 


tottsága nem felel meg mindenben el- 
várásainknak - fogalmazott Szutor 
Ferenc. — Arra a megállapításra jutot- 
tunk, hogy egy ingyenes szoftver alap- 
jain az elvárt funkcionalítást és szín- 
vonalat csak erőforrás-igényes munka 
árán érhetnénk el. 

Ekkor került a vállalat érdeklő- 
désének homlokterébe a Microsoft 
Dynamics CRM 3.0 Small Business 
Edítion kis- és középvállalatok szá- 
mára fejlesztett ügyfélkapcsolat-keze- 
lő rendszere 

- Informatikai lapok kiadójaként és 
az IT-hírportál működtetőjeként vál- 
lalatunk alapos ismeretekkel rendel- 
kezik a Microsoft termékeit illető- 
en - mondta a kereskedelmi igazgató. 
- Kapcsolatban állunk a felhasználók 
széles körével is, akik szintén megoszt- 
ják velünk az egyes termékekkel szer- 
zett tapasztalataikat. Mindezek alap- 
ján úgy ítéltűk meg, hogy a Dynamics 
CRM 3.0 egy kiforrott, a piacon már 
bizonyított, könnyen bevezethető, 
megbízharó, rugalmasan méretezhe- 
tő és felhasználóbarát módon kezelhe- 
tő rendszer. 

Ennek a bevezetésnek egyik sajátsá 
gos mozzanata volt a Microsoft Small 
Business Server 2003 telepítése, ame- 
lyen az ügyfélkapcsolat-kezelő rend- 
szer fut. A Microsoft Magyarország 
és a Ker-Soft szakemberei ezt a ki- 
szolgálót zökkenőmentesen integrál- 
ták az Adverticum nyílt forráskódú in- 
formatikai környezetébe, amelyben a 


Ferenc 
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szerver azóta zavartalanul működik. 

- Tevékenységünkből adódóan válla- 
tatunknál a szoftverfejleszzők mellert 
az informatika terülerén jártas man- 
karársak száma is messze átlagon felü. 
kí-hangyúlyozta Szutor Ferenc. - Üz. 
leti értelemben nagyobb értéket jelent 
számunkra, ha czek a szakemberek 2 
tartalom előállítására, szoftverfejlesz 
tésre, az ügyfelek kiszolgálására össz- 
pontosítanak, és nem pazarolják erő- 
forrásaikat egy nyilt forráskódú rend 
szer reszelgetésére. Az ingyenes szoft- 
verrel ósszehasonlítva egy zárt kódú 
alkalmazás bevezetése nagyobb induló 
költséggel jár, ez azonban hosszabb tá 
von többszörösen megtérül Kétségte 
len, hogy bizonyos területeken egy ki. 
forrott és széles körű támogatást él- 
vező kereskedelmi szoftver az elő- 
nyösebb megoldás. 


Színvonalasabb ügyfélkiszolgálás 
Az Advertícum vezetőinek várakozá. 
sa, miszerint a Microsoft Dynamics 
CRM 3.0 mindenben eleget fog ten- 
ni egyedi elvárásaiknak a sokrétű ter. 
mékpaletta és széles ügyfélkör gyors. 
megbízható és rugalmas kezelése te 
rén, a gyakorlatban is beigazolódott 
A kedvező tapasztalatok alapján a vál 
lalat azt tervezi, hogy ügyfélkapcso- 
lat-kezelő rendszerét a közeljövőben 
számlázóprogramjával integrálja. 

Az XML alapú csatolással megva 
lósuló sutomarizálásnak köszönheti 
en a könyvelésen dolgozó kolléganók 
egy listán végigfurva ellenőrizhetik 
majd az adatokat, és egyetlen katrin- 
tásra szárnlák százait, ezreit készíthe 
tik el bármely termékünk felhaszná. 
lói számára — magyarázta Szutor Fe- 
renc. - Ezzel rovább növelhetjük az 
adminisztrációs munka költséghaté. 
konyságát, valamint ügyfeleink ki- 
szolgálásának színvonalát, és a Micro- 
soft Dynamics CRM 3.0 bevezetésétől 
Ponrosan ezt várruk. Hi 


A tíz legfontosabb érv 


meghozatalában 


juthat ho 
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, S máris On 


ét 1 IT hírekkel, állásle 
t kk I thető alkalma 
KK K 1Clubban! 


rendszerességgel szeretne S-ben értesülni a világhálón megjelenő 
abb vírusokról? Küldje a kódot a 06 91 330 830-as telefonszámra, és 
juk a legújabb vírusokról! 


feljebb napi 1 SMS-ben" tájékozta 


CÖMPÜTERWORLD" veg 


Egy SíIS fogadásának díja mindössze bruttó 48 Ft. "A szolgáltatás havonta maximum 20 darab SMS-t foglal magában. Regisztrációját 
Sat tdtet 8 szóval törölheti. A regisztráció alapdíjás $4$-sel történik! (A szolgáltatás csak a 71-Mobíle 


